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Abstrakt

Prace se zabyva restrukturalizaci a redesignem webu Pfirodni Skoly. Sou€asny web jiz
neni schopen slouzit nové vzniklym potfebam skoly z hlediska komunikace i nutnosti
zakomponovat noveé prvky jako jsou fundraisingové kampané.

Soucasti prace je provedeny pruzkum pro lepSi porozuméni Skole i uzivatelim, strategie
pro web, nova struktura, design nékolika stranek a navrh technického reSeni.
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Seznam zkratek
Zkratky jsou vysvétleny pfevazné v textu pfi jejich prvnim pouziti. V abecednim poradi.

* CMS - Content Management System

+ CTA- Call to Action

* FB - Facebook

* GA- Google Analytics

* HTML - skriptovaci jazyk pro tvorbu webu
* ROI - Return On Investment

* SAAS - Software As A Service

» SEO - Optimalizace pro vyhledavace

* Ul - User Interface

* UX- User Experience
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Uvod

VO

Webové stranky Gymnazia PFirodni Skola jiz plné nevyhovuji nové vzniklym poZadavkim
ze strany Skoly. Kombinuji totiz dvé odliSné a obsahlé funkce — stranky vznikly nejen pro
reprezentaci Skoly navenek, ale také jakoZto prostfedek ke komunikaci mezi uciteli, Zaky a
rodici.

Tuto roli v poslednich letech pfevzaly jiné komunikacni kanaly jako je Edookit, Google
Classroom nebo e-mail, ktery se zacal vice vyuzivat po vzniku studentskych e-mailovych
adres. Nékteré funkce webu tak uplné ztraceji svlj smysl.

Na druhé strané se objevuji potfeby nové — napfiklad zdUraznéni Skolnich fundraisingov-
ych kampani nebo vyzdvihnuti Skolnich projektd, jejich pfinosu pro ¢eské vzdélani a okoli
Skoly. Vztah s vefejnosti, méstem a jinymi Skolami se totiz v poslednich nékolika letech
ukazal byt nepostradatelny.

Stejné tak s dobou pokrocily i vizualni a funkéni standardy — nejpodstatnéjSim nedostat-
kem souCasné stranky se ukazal neresponzivni design, ktery neni uzplisoben pro pro-
hlizeni na mobilnich zafizenich. Ta ale dnes tvofi v priméru vice jak polovinu navstévniku
na vSech webovych strankach.

Moje prace si dala za ukol modifikovat a neradikalnim zpisobem upravit Skolni webové
stranky, aby byly lepSim nastrojem pro soucasné potieby Skoly.

Na zakladé kvalitativnich rozhovor( a sbéru dat napfic¢ cilovymi skupinami (zaci, ucitelé,
rodiCe, vefejnost) jsem stanovil jejich potfeby. Z toho vychazelo zhodnoceni komu-
nikacnich strategii k t€mto skupinam prostrednictvim webu a pfizplsobeni jeho obsahu a
struktury.

Nasledné jsem vytvofil novou strukturu stranek, nékolik variant navrhu nového designu
vCetné mobilniho rozloZeni. U vybranych klicovych sekci stranek jsem také pripravil néko-
lik verzi pro uzivatelské testovani pro zlepseni efektivity stranek.

Zavérec€nou casti prace bylo najit vhodné technické feSeni, které by vyhovovalo kritériim
od spolehlivosti a rychlosti az po jednoduchost prvotniho zhotoveni €i naopak dlouhodobé
udrzby a spravy.

Pro zjednodu$eni implementace a samotného vyhotoveni pfi kodovani stranek jsem také
vytvofil kratky vizualni manual, ktery vysvétluje jak design a jeho jednotlivé prvky pouzivat
co nejefektivnéji a zachovat pfi tom celistvost. Ten by bylo mozné vyuzit i pfi pfipadném
rozSifovani nebo tvorbé dalSich podstran.

Prace se déli do nékolika ¢asti. (1) Sbér dat a provadéni rozhovora. (2) Vytvareni pro-
fild cilovych skupin, uréovani jednotlivych cili, navrh nové struktury a jeji vizualizace. (3)
Navrh designu, ktery klade dUraz na zavéry prvni a druhé Casti. A (4) Technické feSeni a
navrhy do budoucna.

Struktura této zpravy v mnohém nasleduje postup prace pfi vytvareni nové webové stranky
PFirodni Skoly. Nemalo z konkrétnich problému, které jsem musel v pribé&hu prace fesit vy-
Zaduje pohled z nékolika raznych uhli —z hlediska struktury, designu atd. To znamena, ze
se nékdy v praci muze opakovat stejny problém, jen je vysvétlen jiny aspekt jeho feSeni.
Tato struktura mize byt sice pro ¢tenafe komplikovangjsi nez jina rozlozeni, nepfipravi to
ale praci o komplexitu a zajimaveé pohledy na jediny problém.



Ve vSech ¢astech mluvim nejen o mém postupu a vysledcich, ale pfedev§im o dulezitych
prekazkach, které bylo tfeba prekonat a mém myslenkovém procesu, ktery ukaze, co
stalo za jednotlivymi rozhodnutimi. To totiz pomuze pochopit jak konkrétné jsem se snazil
dosahnout svych cilt a jak by méla webova stranka fungovat.



Cile

Webové stranky

» sesbirat, vyhodnotit a pfedat podnéty a podklady k redesignu

* na zakladé nasbiranych dat vytvofit prehlednou strukturu stranek, na které bude mozné
v budoucnosti dal stavét

« vytvofit design homepage a nékolika dalSich klicovych stranek

» vybrané sekce pfipravit na uzivatelské testovani

Doprovodné materialy

* samotna prace obsahuijici vysvétleni procesu a myslenek, popis a vysvétleni mechanik
implementovanych v designu, navrhy technického feSeni vyhovujiciho potfebam sSkoly
a stranek

* vizualni manual, slouzici pro dalSi snazSi praci s designem
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Proces

Tato sekce je, stejné jako samotny proces, kterym jsem pfi tvorbé webu prosel, rozdélena
do nékolika ¢asti. Doufam ale, Ze se mi podafi ukazat, jak je kazdy krok v postupu dulezity
pro ten dalSi i jak se promitne do finalniho vysledku.

Sheéer dat, rozhovory

Cely proces vytvareni webové stranky zacina u ziskavani informaci, které jsem se snazil
interpretovat a pfijit tak na mozné problémy se sou¢asnou webovou strankou — co by
chtélo zlepsit, pfidat nebo naopak uplné eliminovat. Jejich feSenim se pak zabyvaiji ostatni
Casti.

vvvvvv

toupena panem ucitelem Markem Maturou. Od toho jsem se dozvédél, jaké problémy vidi
v dnedni podobé webu Skola, k jakému ucelu by mél slouzit v budoucnosti.

Dalsi informace a podnéty jsem ziskaval od uzivatell webu z nékolika rliznych skupin.

U téch jsem se snaZil pfijit na to, jak webové stranky pouzivaji a podle toho najit klicové
nedostatky (napf. uZivateli se néco Spatné hleda = je tfeba udélat pfehlednéjsi strukturu,
navigaci atd). Kromé uzivatelského rozhrani se zpétna vazba tykala i vizualu stranky.

U zadné skupiny neni pfepsan cely rozhovor, soustfedil jsem se ale na dllezité nebo jedi-
necné vhledy, které se mi béhem rozhovoru naskytly. Rozhovory trvaly od dvaceti minut do
jedné hodiny.

Protoze se vétSina podnétll u mnoha skupin opakovala, uvedl jsem v sekcich pouze ty,
které jsou pro danou skupinu unikatni nebo mi pfipadaly dilezité pro dalSi kroky pfi tvorbé
webu.

Celkové shrnuti podnétl naleznete na konci této sekce.

Podnéty od vedeni Skoly

Ze zacCatku rozhovoru jsme udélali rozbor vSech platforem, kterymi Skola disponuje a jak
je vyuziva. To bude dulezité pozdé&ji — mohli bychom napfiklad zjistit, ze ackoliv bychom
chtéli vytvofit novy komunikacni kanal s urCitou skupinou lidi, web neni to spravné médi-
um.

Ke kazdé platformé jsme si doplnili skupinu se kterou se skrze ni snazime komunikovat a
jak bychom to pfipadné chtéli zménit.

Ackoliv naplni moji prace je jen obnova webu, je dllezité myslet i na ostatni platformy,
abychom nezapomnéli, ze web neni jediny komunikacni kanal a nékteré funkce, které
dnes zajistuje web by mohla lépe a jednoduseji zajistit jina platforma.
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Stanovili jsme celkem pét platforem a uzivatelskych skupin:
1. Edookit - rodiCe, zaci
2. Google Classroom - rodice, zZaci
3. E-mail - rodiCe, Zaci (pfima komunikace, dllezité zpravy), absolventi, pfatelé Skoly
4. Socialni sité - Facebook, Instagram - rodiCe, zaci, pratelé Skoly (neni ale zasazena
prevazné nejstarsi demografie u téch, ktefi se o Skolu zajimaiji)
5. Zvlastni platformy
a. Darujme.cz - drtiva vétSina navstévnikl pfichazi z jinych médii Skoly
b. Nastupy, spole€na shromazdéni - pouze pro komunikaci uvniti Skoly;

Zbytek konverzace si dovoluji shrnout do dvou sekci, kde se budu vénovat jen t€ém ne-

vvvvvv

Vyvstalé problémy / potieby:
* je tfeba oddélit interni a vnéjsi komunikaci Skoly
» Skola je specificka tim, Zze web musi slouzit mnoha rdznym skupinam a pro mnoho
riznych uceld
» existuje nékolik sekci, které je dulezité zvyraznit:
- sekce slouzici k fundraisingu, jehoz dulezitost pro Skolu stale roste
- Cast vénuijici se studentskeé radé
- projekty — ty aktualné sice jsou na hlavni strance, stale ale jesté nejsou
dostatecné prominentni, nenaplnuji potencial, ktery jako vyjimecny rys Skoly
maji
* je potfeba se vice vénovat skupinam, které jsou dnes prehlizeny, konkrétné:
- absolventi
- odborna vefejnost, ucitelé z jinych Skol
- darci a podporovatelé
- zajemci o studium
- lidé, ktefi se chtéji dozvédét vice o Skole a jejim fungovani rychle a prehled-
né (feSeni tohoto problému by mélo slouzit i k prezentaci Skoly napfiklad na
schlizich se sponzory, méstem a dalSimi institucemi)
- spolupracujici organizace, organizace které podporuji Skolu nebo je naopak
Skola podporuje

DalS$i dulezité poznatky:
« Komunikace uvnitf Skoly se komplikuje tim, ze ne vSechny aktuality a udalosti mo-
hou byt sdileny vefejné na webu. Co vic, nékteré véci musi byt komunikovany pouze
s urcitou skupinou zaku (tfidy, lidé v projektu) nebo ucitelt (nékteré informace jsou
relevantni pouze stalym ucitelim nebo by nemély byt pfistupné externistim). Tato
komunikace je ted feSena pres email, to je ale pomérné slozité a nepfehlené (zvlasté
zpétné pfi pokusu néco dohledat).

Podnéty od studentt
Vzhled
» chybi mobilni zobrazeni
* je tfeba aktualizovat vizual
* na strance je spoustu nevyuzitého mista
* je 8koda, Ze se vice nepracuje s vizualnim materialem, ktery je poutavéjsi

12



Struktura
» zalozka studentské rady neni dostateCné vyrazna
* nepouzivaji se profily tfid. Neni lepSi je zrusit?
* Vice vyuzit potencialu fotogalerie —propoajit ji s relevantni ¢lanky z Casopisu, kro-
nikou, videi z vyjezdu atd.

Podnéty od rodic¢t a rodi¢t uchazecu o studium

Struktura
* je velmi tézké najit kolik je Skolné
* neni na prvni pohled jasné, Ze je Pfirodni Skola soukromé gymnazium - neni tedy
jasné, ze se Skolné vubec plati
* neni na prvni pohled jednoznacné, zZe pfijimaci fizeni se kona jen jednou za dva roky

Shrnuti

Ze vSech konverzaci je patrnych nékolik dllezitych véci, které je tfeba zménit a je jed-
noduché si je preklopit do formy ukolu.

1. Struktura

a. samotna navigace (menu) je nepfehledné. Neni jasné, co se skryva za jednot-
livymi zaloZzkami

b. “Uchazedi o studium” — je tfeba sekci zvyraznit a informace poskytovat pre-
hlednéji, vice strukturované

c. je tfeba zvyraznit sekce pro darce.

d. projekty jsou velkou soucasti Skoly. Nejen, Zze muzou slouzit pro prezentaci sko-
ly jako samotné, muzou ale slouzit k zvyraznéni dalSich ¢asti, na které je podle
rozhovor( potfeba se zamérit

2. Vizual
a. Neresponzivni design neumozniuje uzivatelsky pfijemné a pfehledné zobra-
zeni na mobilnich zafizenich — nejen telefonech, ale i tabletech a malych
pocitacich.
b. Vzhled webovych stranek je zastaraly.

Diky konverzaci s vedenim Skoly jsem byl schopny stanovit cile webové stranky. Stano-
veni nebyla ale slozitéjSi ¢ast procesu — kvuli mnoha cilovym skupinam, které chtéla Sko-
la oslovit, bylo klic¢ové najit zplsob, jak budto najit spole€ny faktor, ktery oslovi vS§echny
skupiny nebo uzpusobit webové stranky tak, aby se rizné sekce uréené pro rizné skupiny
podafilo efektivné zkombinovat.
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Co nam rikaji data?

Cile stranky

Ugel stranky se da shrnout do jednoduché fraze a tou je reprezentace $koly. Jak je ale
mozné méfit uspésnost néceho takového a jak se to vaze ke kazdé cilové skupiné?

Reprezentace Skoly je pomérné vagni termin, ale snaha dobfe reprezentovat by méla
vyustit v osloveni podobné smyslejicich lidi. Cilem je tedy ukazat jaké hodnoty, zajmy ma
Skola s urcitou skupinou lidi spoleéné a umoznit jim tak, aby si ke Skole nasli cestu.
Webova reprezentace v tomto funguje stejné jako ta osobni — pokud s nékym mame
spole€¢né hodnoty nebo zajmy, citime se razem daleko bliZSi. Cilem webu je tedy zamérné
a védomé poukazat na véci, které Skola s urcitou skupinou lidi sdili.

Pfi diskuzi s vedenim Skoly jsme se pozastavili i nad aktualizaci souCasné sekce “Pod-
pofte nas”. Nakonec jsem ji pfetvofil do nové podoby a pfejmenoval na “Zapojte se”.

Ma totiz daleko vice rozmér(, nez plvodni sekce.

Pavodni podoba stala na prfedstavé hmotnych nebo penézitych darl, kterymi mohl darce
Skolu podpofit. Myslim si ale, Ze S8kola ma z tohoto hlediska nevyuzity potencial z jednoho
hlavniho divodu.

Skola by benefitovala nejen z hmotnych nebo penézitych dard, ale mozna i vice ze spo-
luprace s lidmi, ktefi by se mohli podilet na Skolnich projektech a studenti by tak ziskali
nedocenitelnou zkusenost s odbornikem. StarSim studentim by se mohly také otevrit
zajimave kariérni nabidky — to by byl benefit i pro spole€nost, ktera ma Sanci kultivovat
mozné budouci zaméstnance. V sou€asné podobé chybi diraz na zapojeni lidi, které zau-
jal urcity projekt a ktefi jsou motivovani se do né&j zapojit.

Dalsim divodem je souCasny zplsob, kterym jsou na webu prezentovany skolni fund-
raisingové kampané. Je totiz pouze zminéno, Ze by Skola ocenila jakékoliv dary. To je
sice pravda, ale jsem pfesvédcCen, ze zakladem efektivnéjSi komunikace by bylo ukazat,
co konkrétniho dar Skole umozni. Ukazat, Zze pfibéh daru nekonci v uctu skoly, ale Ze tam
naopak zadina. Ze i diky dvé st& korunam muze $kola rozsifit napfiklad expediéni projekt
a umoznit tak skupince vylepsit workshop prvni pomoci pro Skoly o hmotnou pomucku.

Jde o stejny princip, ktery pouZivaji velké neziskové organizace —pfed Vanoci nam do
schranky nechodi dopisy s prosbou na podporu o libovolnou ¢astku humanitarni pomoci v
Africe. Cela prosba se ale jmenuje Koza do Afriky s pfesnou Castkou za kolik mGzu zajistit
konkrétni véc a jaky konkrétni dopad to bude mit na Zivot tamnich lidi. V nasich pfed-
stavach tak uz neni vagni obraz nasich penéz nékde v Africe, ale zvife, které kdesi daleko
zajistuje rodiné Cast obZivy nebo mozna i mazli¢ka.

Jak uz napovidaji jména sekci, Slo by o zménu strategie z moznosti “poslat finan¢ni nebo
hmotny dar” v rizné moznosti zapojeni se zejména do projektovych aspektd skoly s vidi-
telnymi a konkrétnimi vysledky. Tato problematika je vS8ak mimo rozsah této prace.

Sekce “Zapojte se” se tak stala centralnim bodem celého webu. Neznamena to, Ze je

to sekce nejvyraznéjsi nebo ze by web nékoho nutil do spoluprace. Je vSak pomérné

frekventovana tak, aby pokud se navstévnikovi napfiklad libi urc€ity projekt a rad by ho
néjak podpofil, mél vzdy na oCich konkrétni moznosti, které by Skola uvitala.
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Cilové skupiny

Ciloveé skupiny jsou skupiny lidi, které chce Skola oslovit a maji néco spolecného. Z obec-
ného hlediska to maze byt cokoliv od profese, pfes spolec¢nou volno¢asovou aktivitu az po
stejny zdravotni stav.

Urceni cilové skupiny je néco co bézné délame v nasem zivoté a €asto si to mozna ani
neuvédomujeme, proto to nékdy ve webové komunikaci nevidime (at’ jde o webové stranky
nebo napfiklad reklamu na socialnich sitich). Jde ale o kli€ovou véc.

Predstavte si, Ze prodavate hypoteticky produkt, ktery mdze zpusobit revoluci v rybolovu.
Vy vite, Ze je efektivn&jSi nez jakykoliv jiny zpUsob lovu, je ekologicky (narozdil tfeba od
siti, kam se zaplétaji nechténi zZivoCichové a ni¢i koraly) a je vhodny pro jednotlivé rybare i
obrovské lodé.

Kdyz ale vyjedete na konferenci velkych rybarskych spolecnosti a celou svoji prezentaci
vénujete tomu, jak je vas produkt Setrny k prostiedi, ziskate mozna zajem publika, ale
pravdépodobné ne moc novych klientd. Naopak kdybyste vétsi Cast prezentace vénovali
efektivité lovu, uCastnici se k vam s nabidkami zakazek jen pohrnou.

A stejné tak to plati pro dalSi skupiny — kdyz mluvite k jednomu rybafi, nenabizite mu sit
pro stometrové lodé. Nebo kdyZ stojite pfed komisi posuzujici dopad na Zivotni prostredi,
pravdépodobné nikoho nefascinujete tim, jaky vynos maze jeden produkt pfinést.

Sdéleni musi byt uzpisobené posluchadi. Takze i kdyZ mluvime o jednom produktu, jedné
Skole, existuje hodné raznych véci, o kterych mdZzeme mluvit. Proto je dulezité identifiko-
vat, ke komu mluvime a tomu nase vyjadiovani uzpUsobit.

Odbornika na analytickou chemii budou zajimat expedicni projekty nebo profilové prace

o tomto tématu. Dité v paté tfidé nebo jeho rodi€e bude urcity projekt zajimat, protoze by
Skolu rado navstévovalo. Pedagoga z jiné Skoly zase mozna zaujme didakticky aspekt
projektd jako takovych.

V nasledujicim odstavci jsem shrnul cilové skupiny pro web Pfirodni Skoly. Jak si mUzete
vSimnout, skupiny se pak jesté déli na dalsi, konkrétnéjsi. Jak je problematika tolika
cilovych skupin feSena je zpracovano nize.

Primarni: Lidé, kterych se naSe projekty pfimo dotykaji — napfiklad bydli na Praze 7 atd.
Sekundarni: Lidé s osobnim zajmem — pfibuzni, uchazedci, absolventi

Terciarni: Lidé s profesnim zajmem — zajimajici se o projekty, jak uz z oborového nebo z
pedagogického hlediska

Samostatné pak stoji skupina rodi€i a nejblizSich pfibuznych sou€asnych studentd. Jak je
feSena jejich situace je popsano v dalSi sekci.
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Reseni

Rozhovory mi ujasnily, jakym smérem bych se mél v tvorbé webu ubirat a jaké prekazky
je potfeba prfekonat. Tato Cast se opét déli do nékolika sekci, které postupuji chronolog-
icky podle toho, jak jsem pracoval. Od (1) navrhu nové struktury webu se pfes (2) brain-
storming o jednotlivych problémech a shanéni inspirace z hlediska architektury jednot-
livych FeSeni, (3) popis mého uvazovani na wireframech a (4) inspiraci pro design a popis
mySlenkového procesu, ktery stoji za jednotlivymi rozhodnutimi, dostaneme az k (5) prez-
entaci samotného designu.

ProtozZe popisovat kazdou mali¢kost, ktera vedla k finalnimu vysledku, je zaroven zd-
louhavé a nezazivné, budu se vénovat predevsim tém problémum, které jsou pomérné
nevSedni a nebo je zajimavé jejich FeSeni.

V popisu uvadim, co stoji za mymi rozhodnutimi, jak pracuji se zdroji inspirace a nékdy i
jakym vyvojem dotCeny element webu proSel. V této Casti je také k nalezeni nékolik mo-
mentu, kdy jsem nebyl schopen vybrat variantu, ktera je vhodnéjsi (uzivatelsky pfistupné-
j8i). Tam pfichazi do hry uzivatelské testovani, kde o efektivnosti rozhoduji samotni
navstévnici.

Co je uzivatelské testovani?

Testovani pouzitelnosti je technika pouzivana v UX designu — zjednodusené tedy designu
zameéfujiciho se na jednoduchost pouzivani vice nez na vzhled. Testovani pozoruje, jak
navstévnici interaguji s produktem — v naSem pfipadé webovou strankou — a designér
pak upravi strukturu tak, aby uzivatelim vice vyhovovala. V nasem pfipadé by mélo tes-
tovani zajistit Stastnéjsi uzivatele, Iépe funguijici produkt a mize pfinést i nové pohledy na
problémy.

V pfipadé Skolniho webu to mimo jiné znamena, jak dobfe navstévnik, za dobu stravenou
na webu, porozumél Skole. Zda, a pfipadné jak rychle, si nasel cestu k hodnotam, které
se Skolu sdili. Nejlépe méfitelnou metrikou jsou konverze - tedy mira pfispévku na kam-
pané Skoly pfichazejici z webu. | tomu mUZzZe uzivatelské testovani pomoci.

U webu Pfirodni Skoly bude zasadni méfit dvé metriky — ¢as straveny na webové strance'
a prokliky na portal Darujme.cz. Pfedpokladam, Ze déle straveny €as se rovna lepSsi efek-
tivité webu, protoze pokud Clovék napfiklad nemuze najit to, co hleda a nebo nenasel nic,
co by ho oslovilo, odejde pomérné rychle. Tuto hypotézu je mozné samoziejmé posléze
oveéfit prostrednictvim kvalitativniho testovani.

V této praci se zabyvam primarné komparativnim kvantitativnim uzivatelskym testovanim,
C0Z znamena, Zze navrhuji testovat nékolik variant designu stejné sekce na velké skupiné
lidi a porovnavat jejich ucinnost. Kvantitativni uzivatelské testovani obecné pomaha poro-
zumét tomu, co navstévnik na webové strance déla a ¢astecné i jakym zpusobem. Kval-
itativni testovani nam pak pomuze porozumét tomu zejména pro€ uzivatel jedna tak, jak
jedna. Je provadéno vétsinou formou rozhovor(l s testovanym uzivatelem. To je vSak pro
Skolni web zatim nadbytecné.

1 OptimalnéjSim ekvivalentem pro méfeni €asu straveného na strance muze byt “scrollo-
vanost”, tedy test, jestli se uzivatel dostane do 30 %, 50 %, 70 % obsahu na strance.
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A/B testovani, neboli split testing je metoda, kdy proti sobé porovnavam dveé rizné varianty
designu stejné sekce. Existuje nékolik moznosti jak to udélat.

1. Pomoci servisu treti strany. Placena, ale asi nejjednodussi metoda testovani. Na-
jata spole¢nost navede na vas web testery (navstévnici prislusejici k urcité cilové
skupiné, ktefi plni na strance vami zadany ukol) a poskytne vam velmi dobra suma-
rizovana data. U této varianty nastava ale ten problém, ze ty nejlepSi nastroje, které
tyto sluzby poskytuji nenabizeji testovani v éestiné. Skola by se tak musela spoléhat
na anglickou variantu webu, coz je nyni velka prekazka. Pokud byla by ale v bu-
doucnu odstranéna, bude na misté nad touto variantou uvazovat.

2. “Rucni” testovani spociva v rozdéleni navstévnikd na dvé skupiny (napfiklad pomoci
Google Analytics (GA)), kdy se kazdé zobrazi jina varianta segmentu webu. Tato
moznost ma ale hned nékolik prekazek. Zaprvé se musi Cekat na pfirozeny pfisun
navstévnikul, aby spravce ziskal dostatené mnozstvi dat, a to muze dobu testovani
prodlouzit az na mésice.

Data se pak ziskavaji pfes samostatné analytické nastroje jako jsou pravé Google
Analytics, které umoznuji vidét, jak se navstévnici na webu pohybuji a nebo jak dlou-
ho na webu a na kazdé podstrance stravi.

Google Analytics a podobné nastroje ale poskytuji pouze hruba data, ktera je potieba
interpretovat.

Tato moznost ma ale také dvé signifikantni vyhody — navstévnici jsou opravdu
prislusnici vasi cilové skupiny, nikoli testefi, ktefi mohou jen tvrdit, Ze do ni patfi, aby
Castéji ziskavali pracovni prilezitosti. A druhou vyhodou je, ze tento zpUsob testovani
je uplné zadarmo.

Pomérné zasadni je otazka anglické verze webu. Pokud bude v blizké dobé k dispozici
takova, ktera obsahne alespon testované Casti webu a bude odpovidat Ceskému ekviv-
alentu, je mozné uvazovat nad vyuzitim profesionalnich sluzeb. Tato varianta je ovSem
pomérné finanéné naroCna. Nacenéni se pohybuje okolo péti tisic korun mésicné.

Se soucasnou situaci jazykovych mutaci a s pfihlédnutim na ROI (Return On Investment)
se priklanim k moznosti “ru¢niho” testovani.

testovani ma, se zda jako nejoptimalnéjsi. Nastroj Google Analytics také nabizi A/B/N
testovani, které je nékde na pul cesty mezi A/B a multivariantnim testovanim. Spociva v
zkousSeni vice nez dvou variant proti sobé hodici se k testovani napfiklad textovani jedno-
ho CTA (Call To Action - napf. tlacitko), kde by zkouSeni pouhych dvou variant najednou
bylo neefektivni.

DalSim dulezitym faktorem pro vybér varianty mimo uzivatelské testovani je i SEO (opti-
malizace pro vyhledavace), o které ve zkratce piSu v posledni ¢asti prace, stejné tak jako
o analytickych nastrojich a jejich potencialu. Bez testovani ale nemame vSechny potfebné
informace proto, abychom vybrali nejlepsi variantu.

Struktura

Na zakladé podkladu z rozhovoru bylo na €ase vytvofit prvni navrh nové struktury webu.
Aby byl web pfehlednégjsi, rozhodl jsem se predstavit na homepage nahledy jednotlivych
dulezitych Casti. Ty pak takeé slouzi jako odkaz, diky kterému se uzivatel muze dostat do
celé samostatné sekce, ktera je jiz na vlastni podstrance. Jak je vidét na detaily rozlozeni
(v pfiloze), hlavni sekce jsou pak v pfipadé potfeby dale déleny.
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Nova struktura je optimalizovana pro jednoduchost navigace a pouzivani. Narozdil od
puvodniho rozlozeni jsou upfednostnény sekce zaméfené na fundraising, pro uchazece

o studium a dalSi. Problém byl ale stale velmi komplexni, protoze bylo nutné, aby web
obsahl mnoho témat. Napfiklad “Archiv projektd”, ktery je podfazen zalozce “O nas” se
musi délit podle dalSich projektu (napfiklad vyjezdy) az na samotné skupiny (konkrétni
divadlo atd.). V8echno déleni muselo byt udélano pfehledné, tak aby se uzivatel neztratil v
nékolika vrstvach webu a zaroven tak, aby méla kazda stranka (souhrn projektl, samotny
projekt) dostatek prostoru. Pokud bych se totiz snazil spojit pFiliS§ mnoho stranek, kazdou s
vlastnim ucelem, dohromady, vznikl by jak vizualni tak strukturalni neporadek.

Prvnim velkym bodem zlomu bylo rozhodnuti vytvofit web pro vefejnost a separatni in-
faktor, ktery zpUsobuje slozitost navigace sou€asného webu, je tendence skloubit ¢asti
uréené pro vefejnost (pozvanky na verejné akce, informace pro uchazece) s informace-
mi relevantnimi pouze pro studenty Ci rodiCe a to Casto v té samé sekci. Tento pristup dal
napfiklad vzniknout aktualitam na hlavni strance, kde se misi tydenni plany pro studenty s
pozvankou na vanocni koncert ur€eny i pro verejnost.

To sice neni takovy problém pro ty, ktefi Skolu navstévuji (nebo jejich rodice), protoze vidi
v8echno potifebné, ackoliv mozna trochu nepfehledné, na jednom misté.

Vytvafri to ale velky problém pro uzivatele, ktefi na stranku pfichazeji poprvé. Pokud jsem
rodi€¢ uchazece a chci najit informace k nadchazejici akci, v aktualitach sice najdu presné
takovou udalost, jsou to ale instrukce pouze pro organizatory ze stran studentu a uciteld.
Stejné tak, pokud se nékdo snazi dozvédét vice o Skole, aktuality mohou pfinést pomérné
dost zmateni, protoze se v sekci misi €lanky a vystupy z projektu s Cisté organizacnimi a
technickymi zpravami.

Nize se vénuiji dil¢im problémum, jako je napfiklad sdileni aktualit mezi intranetem a we-
bovou strankou pro verejnost (nékteré aktuality jsou relevantni pro obé ¢asti webu, nékteré
jen pro jednu). Dulezité je ted ale primarné samotné rozdéleni na verejny a interni web.

PfiliS mnoho cilovych skupin

Verejny web bude slouzit primarné pro reprezentaci a je strukturovany vzdy s dirazem na
jednu sekci tak, aby na ni byla upoutana plna pozornost. Pfistup je analogicky k vypravéni
pfibéhu o Skole, ktery obsahuje nékolik déjovych linek — web se snazi navstévnika jimi
provést tak, aby si udélal kohezni celkovy obrazek a nasel to, co hleda i kdyZ se strankou
neni seznamen.

Narozdil od toho intranet spoléha na jiz ur€itou znalost nejen samotného webového pros-
tfedi stranky, ale hlavné samotné Skoly a jejiho fungovani. Bude tedy slouzit studentim,
rodi€um a ucitelim k orientaci v kazdodennim Zivoté Skoly a efektivnéjsi navigaci riznymi
Skolnimi médii. To ale neznamena, Ze by nebyly k dispozici sekce pro nové studenty a
rodiCe, které by pomahaly s integraci do nového Skolniho prostfedi. Intranet je navrzeny
tak, aby se v malém prostoru dala co nejjednoduseji najit specificka informace.

Na hlavni strance intranetu je tedy vyuzit systém malych panelt a widgetu, které umoznu;ji
rychlou navigaci a nabyti informaci. Uzivatel se tak nemusi proklikavat do podstranky, aby
nasel aktuality, ty jsou hned na hlavni strance. Sekce ale nemusi byt tak velka a vyrazna,
protoze Cloveék pouzivajici intranet vétsSinou vi, co hleda.

Intranet tedy slouzi jako rozcestnik — jak rozlozenim, tak i tim, Ze jeho dulezitym ukolem
je zajistit jednoduchou navigaci mezi dalSimi sdélovacimi platformami Skoly. Architektu-

s v s v v

stranky pro verejnost.
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Intranet je uzamcen pod heslem a uzivatelskym jménem, které je kazdému uzivateli
pfidéleno. U studentu a ucitell je administrativa nejjednodussi — jejich pfihlasovacimi
udaji budou informace Skolniho e-mailu. Rodic¢e si pak budou muset zvolit e-mailovou
adresu na kterou jim bude zaslana pozvanka k prvnimu pfihlaseni tak, jak to zname z
bézné registrace. ACkoliv je to operace navic, véfim, Ze benefity, které bude intranet
poskytovat — tedy pfehlednost a navigaci Skolnimi platformami — budou pfevySovat tuto
technickou pfekazku. Navic je v idealnim pfipadé (heslo neni zapomenuto aj.) tento pro-
ces nutné absolvovat jen jednou za osm let.

Intranet je pfistupny na samostatném odkazu i z hlavniho menu na vefejném webu Skoly.
Pro uzivatele, ktefi maji Skolni adresu, bude nastaven jako vychozi stranka uctu v pro-
hlizeCi. Kdykoliv tedy dany Clovék otevie prohlizeC pfihlaseny ke Skolnimu uctu, otevre se
intranet, ktery bude slouzit jako rozcestnik.

Vice obsahu nez prostoru

Jak je patrné ze schématu struktury webu, velmi dllezitou charakteristikou je potfeba
obsahnout mnoho sekci tak, aby zadné nebyly skryty a aby dohromady vytvarely urcity
celek.

Jak jsem jiz uvadél, rozhodl jsem se toho docilit skrze homepage, tedy hlavni stranku
celého webu, kde je prezentovan zlomek celé sekce, ktery pokud zaujme, slouzi také k
pfesmérovani do sekce samotné. Ta uz se nachazi na vlastni podstrance.

Vzhledem k pocetnosti ¢asti nebylo mozné pfistoupit k tradi¢nimu vertikalnimu Clenéni,
kde kazda sekce zabira cely horizontalni prostor obrazovky a tyto sekce jsou naskladany
na sobé jako domecek. Tento pfistup je sice idealni pro koncentrovani pozornosti jen na
jednu urcitou Cast, urcity usek pfibéhu — tak je na webu také nékolikrat pouzit, ale logicky
umoznuje zobrazeni vétsSinou jen jedné sekce najednou (jinak by také z velké Casti ro-
zloZeni ztracelo svUj benefit soustfedéni pozornosti).

Pfi velkém poctu sekci by to ale znamenalo obrovskou “délku” webu, a protoze jsem potre-
boval webem oslovit mnoho rliznych cilovych skupin, které budou zajimat jiné sekce, tento
pfistup jsem si nemohl dovolit. Mohlo by to totiz znamenat, Ze €ast, ktera by uzivatele
zaujala, by byla umisténa az na samotném konci.

Komunikacéni strategie
* pres projekty — obsahuji mnoho rlznych témat, zaujmou hodné rtuznych lidi a pfitom
jsou jednotné
* konverze — i béZného navstévnika, ktery o Skole slysi poprvé, chceme konvertovat
na podporovatele — nemusi se jednat o tu financni, staCi dobré smysleni o Skole
- ucel stranky neni pfedstavit Skolu (pfedstavit ji by znamenalo silné uvadét
i jeji slabiny a nedostatky — ty se snazime zminit, ale neni to primarni cil),
predstaveni urcitych aspektl Skoly je ale prostfedek, kterym muzeme utvaret
smysleni lidi o Skole, a tak z nich , pokud souzni s vécmi, které Skola povazuje

Vrigviivs
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Jak prezentovat velké mnozstvi témat najednou?

Jak uz jsem nékolikrat zminoval, dulezitou vyzvou bylo oslovit mnoho riznych cilovych
skupin najednou. Proto jsem po konzultaci zvolil podobny pfistup, jako ma na svych we-
bovych strankach gymnazium Duhovka (Obrazek 1).

Web vyuziva panelového zobrazeni, které obsahne daleko vétsi mnozstvi sekci. Pristup
gymnazia Duhovka jsem upravil tak, aby na obrazovce bylo sekci o néco méné a tim se
zlepSila pfehlednost.

Tento panelovy pfistup tak napfiklad umozfuje provést prvotniho navstévnika fungovanim
Skoly i poskytnout pfehledny rozcestnik opakovanému navstévnikovi, ktery hleda speci-
fickou informaci.

Home O Gymnaziu Filozofie Duhovky Zajem o studium 2022/23 Pro studenty Nas tym Galerie Projekty Kontakty Moje zéna

Roli pedagoga chapeme jako roli priivodce. Poméha
najit cile, cestu a radost z poznavani.

duhovka omtoonih v

Vazeni zajemci o studium,

g y m n é Z i U m srdetné Vas zveme na 2. den

otevienych dvei, ktery
probéhne 10. 2. 2022.

4

Informace k organizaci dne
zde.

Vas! - . -
Seves Montessori principy

a projektova vyuka
Vysoky pocet hodin anglictiny

Iy - tydné, studentiim k dispozici
anglicky asistent, vybrané
predméty v anglictiné (napf.

S esteticka vychova, zemépis,
‘ 2 dejepis aj). A

Gymnazium Duhovka s.r.o. je soukromé osmileté
Gesko-anglické gymnazium, které ve vyuce uplatfiuje
principy pedagogiky Marie Montessori, a spada do
uceleného vzdélavaciho systému Duhovka.

Vitejte na nasich strankach! E:E

Mate otazku, na kterou byste
se chtéli zeptat? Radi Vam
odpovime.

Mate zajem o studium na
nadem gymnaziu? Informace

o prijimani studentil.

=\

o

Obrazek 1 - Web gymnaZIa Duhovka

¥ 259
Spolek pro Duhovku Uziji takxmas.
Na nasich facebookovych vznikl
strankéch se mazete dozvédst na podporu komplexniho,
AN B puutel =

Strategie pro sekci “Zapojte se”

Sekce “Zapojte se” se stala centrem celé webové stranky. Jak tedy navstévnikovi sekci
ukazat v ten pravy moment, kdy ma dost informaci i motivace “se zapojit”? A co, kdyz ho
Skola zaujme, a chtél by jesté vice informaci?

Nahledy sekce jsou umistény v nékolika riznych ¢astech webu — kazda instance této
sekce vétsinou slouZzi jinym lidem. Jedna je napfiklad na hlavni strance — ta slouzi lidem,
ktefi na stranku pfisli pfesné za timto ucelem, napfiklad navstivili Skolni zdravotnicky kurz
a rozhodli se dalSi podpofit. DalSi jsou pak umistény v jinych sekcic
aktualitou z urcitého projektu, novou udalosti a tak dale. To v§echno muze navstévniky
motivovat k tomu, aby se do pfistiho projektu nebo akce sami zapojili.
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Protoze ne vSichni navstévnici jsou pfipraveni Skolu néjakym zplsobem podpofit, ale Skola
je zaujala, je potfeba lead (Clovek, ktery je zaujat, ale neni pfipraven prispét) kvalifikovat. K
tomu slouzi jiz samotna webova stranka — doty¢ny si muze projit dalSi a projekty. Tradicni
metodou kvalifikace je ale napfiklad e-mailovy list. Pokud se takto napfiklad pfihlasite u
néjaké spolecnosti k e-mailingovému listu, budou vas informovat o novych produktech €i
akcich v nadégji, ze si od nich néco nakoupite.

Ale vzhledem k souCasnému trendu a obecnému, témeéf nesnasenlivému vztahu k
e-mailovému marketingu ze strany pfijemce, jsem se ke stejnému ucelu rozhodl vyuzit
socialni site.

Na socialnich sitich, jako je pfedevsim Facebook, Skola ukazuje svoje probihajici i nad-
chazejici projekty, informuje o déni ve Skole — presné to, co je potfeba, aby dotyény zUstal
kontaktu se Skolou a seznamoval se s ni vice duvérné.

PFisté, az prijde na néjakou akci nebo se dostane na stranky Skoly, bude k ni mit davérné-
jSi vztah a pokud se ho zaujme konkrétni projekt, pravdépodobné bude pfipraven na néj
Skole prispét. V mé strategii tedy stranka slouzi pro reprezentaci Skoly, jejimz stfedobodem
je sekce Zapoijte se a sekundarnim zadoucim vysledkem navstévy webu je navstéva a
odebirani obsahu na jedné ze socialnich siti Skoly.

Mensi prekazky a design

Nasledujici ¢ast na sebe vezme jinou formu nez ty pfedchozi. Text bude totiz slouzit jen
jako doprovod k ukazkam z wirefram0 a designu, na kterém budu popisovat minoritn&jsi
vyzvy, které jsem béhem procesu tvorby musel fesit.

Prace stale nasleduje maj tvarci proces, je tedy i nadale v zasadé chronologicky usporada-
na podle toho, jak jsem pracoval. U jednotlivych sekci/problémU se snazim popsat vyzvu,
ukazat inspiraci, ktera mé vedla k jejimu feSeni a popsat vlastni myslenkovy pochod.

Ve verzi wireframu je minimalné v urcitych ¢astech pouzit vyplhovy text. Tato sekce nema
slouzit jako prezentace hotového webu, ale jako ukazka procesu tvorby a vysvétleni funkci
urcitych prvkl. Kompletni hotovy navrh webovych stranek je k nalezeni v pfiloze.

Inspirace

Velmi dulezitou soucasti procesu je shanéni inspirace ze strany architektury feseni. Pro-
toZe problémy vyvstavaji postupné a v riznych fazich procesu je slozité vSechno pop-
sat na jednom misté. Z toho divodu tady uvedu weby, ze kterych jsem Cerpal nejvice a
popisu, jak pfispély k celkové funkénosti stranky. Jednotlivé pfipady pak budu popisovat
nize.

To, jak jako Skola vystupujeme a fungujeme je na mnoha principech daleko podobné;si
vysoke Skole nez ostatnim gymnaziim. Z pohledu studenta to neni nova véc, zajimava je
vS8ak implikace tohoto zjisténi pravé ve webové prezentaci.

Univerzity (zvlasté ty zahrani¢ni) stavi svoji webovou pfitomnost na prezentovani vlastnich
vyzkumu. Ty samotné totiz délaji Skolu zajimavou, prezentuiji jeji urover. Sou€asné jsou
Casto vyzkumy tak propracované, Ze sami ucini napf. zpenéZzitelny objev.

Skrze tyto vyzkumy také univerzity ziskavaji dary a nebo pfimo prodavaji vliastni kurzy.
Vyuziti vyzkumuU pro prezentaci a ziskavani daru je néco, co je dobfe aplikovatelné na
projekty Pfirodni Skoly.
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Stanfordska univerzita (Obrazek 2) mi byla nejbliz8i pravé prezentaci projektd na home-
page. Ackoliv z mého pohledu byly samotné vyzkumy a projekty ve vlastni sekci slozité
navigovatelné. To je ale pravdépodobné zapficinéno obrovkm rozdilem ve velikosti Skoly a
poctem studentu, tedy i vyzkumu a projektu. Podobny pfistup ma i brnénska Masarykova
univerzita.

Stejné tak mi tato stranka vnukla napad oddélit udalosti a aktuality tykajici se projektu,
novych publikaci atd.

Harvardova univerzita (Obrazek 3 a 4) mi pak svym webem dala napad na mozna lep-
Si strategii tykajici se sekce “Zapojte se”. Jejich domovska stranka se ale méni pfiblizné
kazdé dva tydny a je cela zamérena na jeden vyzkum, ktery se snazi soustfedénou a na
miru Sitou strategii vyuzit vétSinou k prodeji vlastnich kurza.

Mozna vyvstava otazka, pro€ jsem pro ispiraci pouzival vétSinou zahrani¢ni, nam tak
vzdalené univerzity.

Zaprvé, je to prakticky nabidka ucit se webovou prezentaci od téch nejlepSich univerzit na
svété. A zadruhé, napfiklad Karlova univerzita v Praze provozuje webové stranky, jejichz
ucel neni pIné v souladu s tim, ktery jaky? maji mit nové webové stranky Pfirodni Skoly a
hlavné jsou minimalné vizualné jiz pomérné zastaralé.

Stanford University Students  Faculty &Staff  Families  Visitors  Alumni  COVID Resources Q, Search

News Events Academics Research HealthCare CampuslLife Admission  About

SCIENCE & TECHNOLOGY SOCIAL SCIENCES
: The role of ribosomes in What the Ukraine-Russia
i a kAl age-related diseases crisis says about the
HERENRES global struggle for
What history can tell us about 2021 democracy

SOCIAL SCIENCES MEDICINE

How best to support Better mental health

working adults without found among transgender

college degrees people who started Twenty-one from 2021: The year in photos at
hormones as teens Stanford

Obrazek 2 - Web Stanfordské univerzity univerzity
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Q Search

L 4
.

- An accessible world is a better

world foreveryone#

Behind the Design: This pause button gives
people the ability to stop the video if they
find it distracting or disorienting.

Cosmic synesthesia

Turning images of space into music makes the universe
more accessible and beautiful.

—> Read more on The Harvard Gazette

Obrazek 3 - Web Harvardovy univezrity

The history of accessibility

“Prior to the ADA, Americans with disabilities had been excluded from
society ... and generally barred from social participation by lack of
accessibility and stigma.”

Michael Ashley Stein, co-founder and executive director of the Harvard
Law School Project on Disability

The Americans with
Disabilities Act (ADA)

Michael Ashley Stein, co-founder and executive director of the
Harvard Law School Project on Disability, talks about the
significance of the ADA over the last 30 years, and what it has
meant for the people it protects.

° Read more about the ADA

Obrazek 4 - Web Harvardovy univezrity

Behind the Design: This and all other photos on this page have a |
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DalSi inspiraci z prostfedi vzdélani pro mé byly webové stranky Gymnazia Duhovka nebo
PORG, které maji urcité zajimavé sekce.

Pomérné prekvapivym zdrojem inspirace mohou byt
e-shopy — zvlasté Amazon (Obrazek 5), kde jsem
Electroiiics studoval, jak maji strukturovany svuj nesmirné Siroky
sortiment tak, aby se v ném navstévnik bez nesnazi
navigoval. Ze stejného hlediska jsem se dival i na weby
Camera & Photo nékolika univerzit, védél jsem ale, Ze e-shop jako Ama-
zon bude mit navigaci a strukturu velmi dobfe optimal-
izovanou pro UX, protoZe na tom zavisi miliony dolard.

4 MAIN MENU

Accessories & Supplies

Car & Vehicle Electronics

Cell Phones & Accessories

ZkuSenosti se strukturou a funkénosti Amazonu jsem
vyuzil hlavné v sekci Archiv, kde jsem musel pracovat

Computers & Accessories

GPS & Navigation s mnoha projekty op&tovné se délicimi do dal3ich a
Headphones dalSich sekci.
Home Audio

Office Electronics
Portable Audio & Video
Security & Surveillance
Service Plans
Television & Video

Video Game Consoles & Accessories

Obrazek 5 - Menu e-shopu
Amazon.com
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Struktura - wireframy

Homepage (Obrazek 6)

i OPRAVNENE ANIZ | 1:
: ODSTOUPIL O SNADNO OSOBY :
! VEDE GRAFIKOU OSOBAMI

Co se u nas déje 2.

: 0 $kole alidech

lium je ym Zivotem,
nikoli pouze pFipravou na budoucnost

Udalosti

PFirodni Skola &
100 12 a4
= = e [,
! Spolupracujeme 2 5
H
P
H
H
H€
]
H
H
Co délame jinak? 6 :
§ 8 ramec svého § 5 vyjimky vysledkem staté § 66
vytvorem kdo a takovy (inné uvedenym asi tolik mnoho
Cinné uve ym asi tolik mnohoginné.

Obrazek 6 - Wireframe homepage

1.

Prvni zménou oproti souCasnému rozlozeni

je uvedeni hero sekce. Tedy sekce, ktera vita
navstévnika na webu a poskytuje zakladni in-
formace. Vétsinou vyuziva vyrazného vizualu
pro ukotveni navstévnika a soustfedéni jeho
pozornosti.

Soucasti jsou také dvé CTA, které navstévni-
ka pfichazejiciho s urCitym umyslem
presmeéruji tam, kam potfebuje.

Skrze tuto sekci byla také vyfeSena komu-
nikace studentské rady. Ta na soucasném
webu nema prakticky zadny prostor, jak komu-
nikovat. Nova webova stranka poskytuje pros-
tor zde a v SirSim rozsahu pak v ramci sekce
“O nas”. Vzhledem k tomu, jak duleZzitou roli
studentska rada v zivoté Pfirodni Skoly hraje,
bude také pravdépodobné nékolikrat zminéna
v textech sekce “O Skole”

Sekce “Co se u nas déje” slouzi k prezentaci
aktualnich Skolnich projektd. Ty jsou velmi
dulezité v celé strategii webu.

Inspirace k provedeni této sekce pfrisla pravé
z webovych stranek Stanfordské univerzity.

Pokud by stranka jako CTA pouzivala v kazdé
sekci tlaCitka, cela stranka by se jimi jen
hemzila. To by nejen vizualné odvadélo pozor-
nost, hlavné by to ale pravdépodobné zpUso-
bilo roztfisténi navstévniku po celém webu,
coz u této konkrétni stranky neni zadouci.
Pokud napfiklad na stranky pfijde uchazec€ o
studium a nevSimne si hlavni navigace (top-
nav - pruh nahofe na strance), chceme, aby
si prohlizel hlavni stranku tak dlouho, dokud
nenarazi na ¢ast, ktera je urCena pro né;j.
Pokud by se tak nestalo a navstévnik by se
ztratil nékde v prubéhu — napfiklad by odeSel
do sekce “O Skole a lidech” (v dalSich verzich
“O nas”), mohl by si najit zajimavé informace,
ale ne ty, které jsou adresovany jemu. A tak,
rybafich, odesel z webové stranky bez toho,
aby se k nému dostala zprava, kterou pro néj
Skola zamyslela.
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Tlacitka, zvlasté rlznorodé zvyraznéna, jsou presné tim elementem, ktery zpusobuje
zminéné rozptyleni.

Proto jsem zvolil mirnéjSi zpusob, kterym se eliminuje tlaCitko a zaroven zachova
funkci CTA, takze navstévnik se domnivam nebude pfili§ rozptylen a na samotnou
podstranu sekce se dostane zpravidla az poté, co si precCte cely text nahledu a si lépe
cely prohlédne. Bude tedy jasné, Ze pouze neklikl na vyrazné tlacitko poté, co ho
zaujala jen letmo prolétnuta sekce.

Odkaz je tedy umistén v nadpisu, ktery samotny slouzi jako CTA. Tato funkce je
indikovana ikonou Sipky a animaci jejiho otoCeni simultanné s moznym podtrzenim
nadpisu pro vétsi zvyraznéni. Vyraznost v tomto pfipadé uz neni na Skodu, protoze
na celé strance bude takto vyrazna pouze jedna véc — ta, na které lezi uzivatelQv
kurzor.

. Tato sekce slouzi ke dvou ucelim. Jako opticky délitel, ktery nam pomaha odlisit, kde
zacCina a kde konci jednotlivé sekce. A zaroven jako zpusob, jak velmi jednoduchou
cestou predat kliCové a zaroven zajimavé informace. Napfiklad to, Zze ma Skola jen
Ctyfi tfidy v dusledku znamena, Ze otevira nové tfidy pouze obrok. To je kliCové tfeba
pro uchazece.

Cisla, alespof v tomto objemu, jsou také daleko jednodussi na straveni a predstavu,
nez kdyby méla byt stejna realita popsana slovy.

Sekce upozorfiuje na organizace, se kterymi Skola spolupracuje. Slouzi jako podék-
ovani a zaroven k motivaci pfripadnych dalSich dérg:l‘] — ze stejného divodu jako jsou
na strankach urcitého produktu pozitivni recenze. Skola vypada divéryhodnéji.

Casto se stava, ze &lovék dojde na konec stranky a ani nevi, jak se tam dostal.
Pokud stranka konci rovnou zapatim,muaze se stat, ze navstévnik stranku jednoduse
opusti. Proto je na konec pfidana jesté jedna sekce, ktera ukazuje na to, Ze na
strance jiz nic dalSiho neni a Ze toto je posledni prilezitost pokraCovat v prohlizeni. To
zachrani nemalo navstévnikl pfed odchodem.
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Homepage - prvni prototyp (Obrazek 7)

OPRAVNENE ANIZ |
ODSTOUPIL O SNADNO OSOBY
VEDE GRAFIKOU OSOBAMI

Aktuality

yvotent v 0sabou prode] bétny,nemd 87

Chci u vas studovat

Spolupracujeme

s
K30 a takouy GEand Uvedenym Wytorent v 0500 06| DB

Alumni

VYvent v 030004 prode] ezny.

Obrazek 7 - Wireframe homepage
- prototyp

27

Na celé strance je vidét, jak by vy-
padala s vice tlaCitky.

Pavodni napad, kde ma sekce “Pod-
pofte nas” rychlejsi scrollovani oproti
ostatnim Castem (k dosazeni tzv. par-
allax efektu). Toto feSeni bylo problem-
atické zvlasté z vizualniho hlediska.



Homepage - druhy prototyp (Obrazek 8)

OPRAVNENE ANIZ |
ODSTOUPIL O SNADNO OSOBY
VEDE GRAFIKOU OSOBAMI

viboc s0

Chcete se zapojit? 2
50

visiedkom s 565

Studium je pinohodnotnym Zivotem,
nikoli pouze pFipravou na budoucnost

Aktuality 1

Chciuvas studovat 7
s

e
=
s

Prirodni Skola

100 12 2 4

Rogalky v ooléthole

Spolupracujeme 7

Co délame jinak?

§ 8 rdmec svého § 5 vyjimky vysledkem staté § 66
vytvorem kdo a takovy G€inné uvedenym asi tolik mnoho

¢inné uvedenym asi tolik mnohoginné.

Obrazek 8 - Wireframe homepage -
prototyp 2
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1. Zkouska jiného zobrazeni aktualit —
zabiraji méné mista a stranka je pre-
hledné&jsi. Na druhou stranu na sebe
samotné Aktuality (v novéjsich verzich
Udalosti) nepoutaly takovou pozornost,
byly nevyrazné a lehce prehlédnutelné,
proto jsem od této varianty upustil.



O nas - prvni prototyp (Obrazek 9)

Fotogalerie 7

Spolupracujeme 7

Obrazek 9 - Wireframe “O nas*-
prototyp

Prvni verze této sekce méla fungovat stejné
jako homepage. Jednotlivé sekce na strance
tedy mély slouzit pouze jako proklik do samot-
né podstranky. To se ale neosvédcilo, protoze
to komplikuje strukturu webu, a tim ho déla
méné piehlednym.

. Tato sekce méla plvodné slouzit jako Uvod.

Brani ale menu a ostatnim sekcim.
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O nas - o Skole - druha verze (Obrazek 10)

;
0 skol > .
. 2 O Skole alidech
Y ym .
: .
1 Archiv H 5 el
. .
, Samosprava =
E Fotogalerie u potet
\  Zapojtese
' Spolupracujeme
\  Chcibyt student
Viceo
Skole
Co délame jinak?

§ 8 rdmec svého § 5 vyjimky vysledkem staté § 66
vytvorem kdo a takovy Ucinné uvedenym asi tolik mnoho

¢inné uvedenym asi tolik mnohodinné.

Obrazek 10 - Wireframe O nas -
prototyp 2
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Rozdéleni sekce do dalSich Casti
bylo nakonec vyfeSeno samostatnou
podstrankou pro kazdou sekci. Celou
stranku tedy zabira vzdy jen jedna z
Casti napf. “Fotogalerie”, “Samospra-

va.

Zahlavi je jednak vizualné pfivétivé
a zaroven navstévnika ukotvi v dané
sekci a napomaha orientaci.

Druhé menu, které pomaha navigaci

v sekci O nas mezi podsekcemi, jako
jsou “Fotogalerie”, “Archiv” a dalsi.
Navigace ma pfi posouvani fixni pozici
(resp. sticky), takZe je stale v obraze,

i kdyz ostatni obsah stranky je posou-

van.



O nas - fotogalerie (Obrazek 11)

1. Fotogalerie je jedna ze sekci, ktera se
nezménila nijak vyrazné. Je tfidéna

Fotogalerie po letech a potazmo po projektech a
e - vyjezdech.

Tym
Archiv
Samosprava
Fotogalerie
Zapojte se
Spolupracujeme
Chei byt student

Obrazek 11 - Wireframe O nas -
Fotogalerie - prototyp 2
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Chci byt student (Obrazek 12)

Chci byt student

0 skole

QeA Oskolealidech 7
Jak se pfihlasit

D Kolikje unis kol

IV Kolikjeunas skolné? ¥V Kolikje unis Skolné?
! Kolikjeunds Skolné? ¥V Kolikje unés Skolné?

i Jak se pfihlasit 2

Co délame jinak?

§ 8 rdmec svého § 5 vyjimky vysledkem staté § 66
vytvorem kdo a takovy u¢inné uvedenym asi tolik mnoho
¢inné uvedenym asi tolik mnoho¢inné.

O

Obrazek 12 - Wireframe Chci byt
student
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Tato sekce byla dosud pomérné
opomijena. V nové verzi webu neni
nijak prominentni, je ale dulezité, aby
ji nasel Clovék, ktery ji umysiné hleda,
coz bude velka vétSina navstévniku
této sekce.

Proto nema tak vyraznou vlastni sekci
na homepage nebo se odkaz na ni
nenachazi na mnoha strankach webu,
zato ma ale vlastni misto v hlavni
navigaci.

Jako velmi pfehledny zpUsob jak od-
povédét na pripadné dotazy je sekce
otazek a odpovédi neboli Q&A. Tato
sekce vyrazné ulehci pfistup k infor-
macim jako vySe Skolného a eliminuje
problémy zminéné v ¢asti rozhovora.

Sekce jak se pfihlasit odpovida na
dalSi otazka a popisuje pfijimaci
fizeni, v€etné vyjezdu pro uchazece a
dalsiho.



Design

Protoze byl web PFirodni Skoly naposledy ve velkém upraven pfed téméf dekadou je
pomérné zastaraly i vizualné.

Bylo potfeba vytvofit novy vzhled. Moderni, a pfesto osobity. Oficialni a zaroven ne pfilis
seridzni. Takovy vzhled, ktery by sam o sobé vystihoval to, Ze Pfirodni $kola je opravdu
v jadru vzdélavaci instituci, ale zaroven se od vétSiny ostatnich gymnazii lisi v dlezitych
specifikach, a Ze je neadekvatni pfi studiu oCekavat podobny zazitek.

Webové stranky musi stale pusobit jako webové stranky instituce, ktera je ale pro sebe
sama neobyCejnym svétem. Ktera se “soustfedi na Zivot v momentu, nejen na pfipravu na
budoucnost” a studenti v jejim Zivoté tvofi podstatnou ¢ast fungovani.

V dalsi sekci, po €asti vénujici se inpiraci, popisuji, jak jsem se stavél k vyzvam vizualniho
designu stranky. To ovSem neumozriuje vloZzeni designu v celkové podobé nebo piné kval-
ité. Proto doporucuji pfed touto sekci navstivit pfilohy (1). Pro detaily o samotném designu,
je také nejlepSi podivat se do vizualniho manualu, ktery je opét v pfiloze (3).

Inspirace k designu

Inspiraci jsem zacal hledat na relevantnich socialnich sitich jako je Pinterest nebo Be-
hance. Pak jsem proSel prace vybranych kreativnich studii, jejichZ praci dlouhodobé se
zajmem sleduiji.

Cilem byla snaha propojit moderni a Cisty vzhled prvniho designu (Obrazek 13) a zkom-
binovat ho s osobitosti druhého (Obrazek 14) a tfetiho (Obrazek 15). Ctvrty obrazek
(Obrazek 16) znazoriiuje to, Cemu jsme se chtéli spolec¢né s vedenim Skoly vyhnout.
Instituce skrz web pusobi velmi formalné a bez Zivota. Zivost a dynamika byly naopak pro
design webu Pfirodni Skoly naprosto klicové pojmy. Shrnuji totiz z velké ¢asti kazdodenni
fungovani Skoly.

Na zakladé inspirace a vlastnich napadu jsem se rozhodl vytvofit kresleny prvek, ktery
souzni i s logem Skoly a pouzit ho pro vytvoreni obrazcu, které se daji pouzit kdekoliv jako
doplnék, napfiklad jako pozadi délici sekce.

Zbytek designu byl ¢asto diktovan strukturou webu. Ta tedy neumoznovala pIné kreativni
pristup k funkéné dulezitym elementim jako CTA nebo délici sekce. Stejna pravidla platila
pro velikost elementd, pouziti obrazového materialu a dalsi.

Pro cely web se také musi dodrzovat stejna pravidla pro velikosti textu, nadpist, zakom-
ponované fotografie nebo videa, pouzivani barev a jejich vybér.
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f_ FEo T FACT Caorss [

Banking
has never been
so rewarding.

A mobile Bonking experence consEting
of an opp. o credit cord ooled Suncard,

%

Obrazek 13 - Inpirace 1 - moderni

= MENU theArtCenter m

Programs

We offer classes for all ages
throughout the year. If you don't see
the perfect class, we'll start one!l

All Day Summer
Art GCamps

LEARN MORE

Obrazek 14 - Inspirace 2 - osobité
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kikk
festival

More detils

See the full program —>

Obrazek 15 - Inspirace 3 - osobité 2
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The Best University Of The States

Kingster University
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Obrazek 16 - Inspirace 4 - Odtazity web
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Ukazky z designu

Homepage - finalni verze (Obrazek 17)

PRIRODNi.SKOLA:
CESTA JAKO CiL

Chcete se zapojit? 7

Studium je pinohodnotnym Zivotem,
nikoli pouze pfipravou na budoucnost

Chci u vas studovat 7

Obrazek 17 - Design homepage

1.

Hlavni navigace (topnav) obsahuje ty ne-
polozka v menu “O nas” je tzv. drop down, to
znamena, ze se po najeti mysSi objevi nabidka
podsekci. ZaloZzka “O nas” zahrnuje mnoho
dalSich ¢asti, a to zlepSuje pfehlednost webu
pfi hledani konkrétni véci i jen pfi prochazeni
a prohlizeni stranek.

K dispozici je hledani na strance. Hlavni CTA
je tla¢itko “Chci se zapojit”. Na strance je i
pristup na intranet Ci pfepinani do anglickeé
verze.

Oddélujici sekce je zvyraznéna barvou a
vzorem na pozadi.

Je pouzito vice audiovizualnich materialt nez
v puvodni verzi. Z marketingového hlediska
je také vhodné pouzivat hodné fotografii lidi

a nejlépe téch stastnych, protoze fotky us-
mivajicich se lidi v nas podvédomé vyvolavaji
pocity Stésti a komfortu, které si navstévnik
asociuje s webem a Skolou.

Nova a pozménéna sekce “Chcete se zapojit”
je doplnéna o aktualizovany nahled do kam-
pané Darujme.cz. Design vice zapada do kon-
textu webové stranky a nazev je detailnéjSi a
vice cili na navstévnikovu pozornost, takze

si Clovék snaze projekt predstavi. To je velmi
dilezité pfi snaze ¢lovéka motivovat k néjaké
interakci.

Zmeénou v sekci “Spolupracujeme” je hlavné
nové propojeni sponzora nebo spratelené
instituce s konkrétnim projektem. To je opét
konkrétnéjsi a jednodussi pro predstavu.

PFi najeti mySi na konkrétni projekt se maze
objevit i okno s kratkym textem, napf. : “Ve
spolupraci s Max Grundig Schule z Furthu
jsme navstivili Bavorsko”.

Toto je obména jiz zmifiovaného konceptu.
Pokud se navstévnik dostane az na konec
stranky, je potfeba ho zachytit, aby zUstal na
strance déle a mél pfilezitost najit néco, co ho
oslovi. TlacCitko pouze posune webovou stran-
ku tésné pod hero sekci.
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Homepage - prototyp (Obrazek 18)

OPRAVNENE ANIZ |
ODSTOUPIL O SNADNO

OSOBY.VEDE GRAFIKOU
OSOBAMI =

O skole a lidech 7

Chcete se zapojit? 7 Studium je plnohodnotnym Zivotem,
nikoli Fipravou na budoucnost

Chci u vis studovat 7

Spolupracujeme 7

Obrazek 18 - Design homepage -
prototyp

1.

Dalsi instance konceptu, o kterém jsem mluvil
dfive. VyraznéjsSi CTA nékdy nemusi byt ne-
jlepSi volbou, pokud pfili$ rozbije celou vizual-
ni hierarchii (nejvyraznéjsi = nejdulezitejsi).
Tento problém jde Iépe poznat pfi pfiblizeni na
rozmeéry obrazovky.

Pavodni (nativni) nahled do projektu Darujme.
cz plné nezapada do vizualu webu a neni
dostatecné specificky nazvem.

CTA je opét pfilis vyrazné, a pfestoze neni

tak dilezité, odvadi pozornost od samotnych
udalosti.
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Homepage - mobilni verze (

1) = i udalesti » T

{ [

PRIRODNI SKOLA:
CESTA JAKO CiL

B Chci u vas
B studovat 7

Coseunasdéje »

< z
Absolventi #

Skola v nasem pojetije
véestrannou piipravou i
plnohodnotnym
Zivotem.

Do vieho, co ve skole
délame, maximalni
mérou zapojujeme déti.

&

Rocniky v
celé skolo.

Spolupracujeme
2

Chcete se
zapojit? 7 @

Zaujal v

Zpitky nahoru

Studium je
pinohodnotnym
Zivotem, nikoli
pouze pfipravou
na budoucnost

Obrazek 19 - Design home-
page - Mobilni verze

Obrazek 19)

1.

Mobilni udalosti jsou uzplisobeny tak, aby se jich
do sekce veslo stale pomérné velké mnozstvi a
zaroven nezabiraly pfili§ velkou ¢ast obrazovky.

K uSetfeni mista také prispiva umisténi nékterych
nadpisu do doprovodnych obrazku sekce, misto
pod né k textu.
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O nas - finalni verze (Obrazek 20)

X Prirodni Skola v 15 slidech

Chci u vas
« studovat

2

3Skole stane hodné véci.
navstivili pét

Obrazek 20 - Design - O nas -
finalni verze

1.

Aktualizovana sekce je doprovazena videem
a odkazem na socialni sité podle strategie
kultivace leadu uvedené vySe.

Prezentace o Skole je vhodna pro obycejné
navstévniky webu i kvali své dostupnosti.
Pokud je potfeba o Skole mluvit bez pfipravy,
prezentace je vzdy k dispozici na webu.

Profily tfid se jiz nepouzivaji pro sdélovani
informaci studentim. Jde tedy o moznost, jak
se muUze verejnost blize seznamit se studenty.
Dulezitost sekce tak klesla a proto se z hlavni
strany pfemistila do sekce “O nas”.

Navstévnici, ktefi chtéji ziskat néjake infor-
mace a zaroven premysleji o pfijimacim fizeni
mohou vyuzit tuto sekci.

Nova podoba sekce “Zapojte se” jako
presmérovani na konci stranky. Novy text,
tématicky vizualni doprovod a konkretizovani
vyznamu darované ¢astky pfispivaji k pre-
konani bariéry mezi navstévnikem a podporo-
vatelem.
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O nas - Archiv projekta - vSechny projekty zobrazeny (Obrazek 21)

1. Propojeni se socialnimi sitémi.

2. Menu nabizi vybér mezi projekty, které chce
navstévnik zobrazit. MUze zvolit i nékolik
dohromady a projekty takto filtrovat.

58 ramec svého § 5 wjimky wsledkem staté § 66
vytvorem kdo a takovy Ucinné uvedenym asi tolik
mnoho &inné uvedenym asi tolik mnohoginné

Obrazek 21 - Design - O nas -
finélni verze
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O nas - Archiv projektu - vice projekti najednou (Obrazek 22)
1. Kratké povidani o projektu vazici se ke zvo-
lené kategorii

Archiv projekta

2. Menu pfi nékolika zvolenych projektech na-
jednou.

31 let historie ©

3. Takto je oznacen dlouhodoby projekt, tedy
projekt, kde se spole¢nou tématikou, vétSinou
i nékolik let v kuse, vznikaji rdzné projek-
ty - napfiklad Terezinska Stafeta. Proto neni
mozné ho délit stejné jako ostatni podle let.

Obrazek 22 - Design - O nas -
Archiv projektu 1
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O nas - Archiv projektu - Dlouhodoby projekt (Obrazek 23)

Za rok se na Pfirodni kole stane hodné véci.
5 Vativili pét

Obrazek 23 - Design - O nas - Ar-
chiv projekta 2

Tento snimek zobrazuje, jak vypada rozloZeni
dlouhodobého projektu. Konkrétni projekty
jsou podfazeny této sekci. To je rozdil oproti
ostatnim konkrétnim projektim (napf. projekt
z uméleckého vyjezdu), u kterych neni nadfa-
zena sekce o vyjezdu.

Popis dlouhodobého projektu nemuze byt zo-
brazen na hlavni strance archivu vedle napf.
Expedice, protoze kategorie “Dlouhodobé
projekty” jich zahrnuje mnoho.

Menu inspirovano fungovanim navigaci

v mnoha e-shopech. Po nacteni uvidi
navstévnik prehled dlouhodobych projektd,
ale stiskem jednoho tlacitka (a bez nacitani)
se muze dostat na stejné menu, jako je na
hlavni strance archivu.

To pomaha pfehlednosti a navigaci. Menu
nahrazuje potfebu nacitat Sipkou zpét celou
predchozi stranku, a poté se az presunout
napfiklad do “Fotogalerie”, mize to udélat
primo.
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O nas - Archiv projektu - Dlouhodoby projekt - Konkrétni projekt

(Obrazek 24)

Archiv projektu

[ siinanenions | Predstaveni
Navstéva z pravéku

! Zapodpory: 2

H @ VelvyslanectviUSA ~ ©
o vEeskérepublice |

! Souvisejici udalosti 3 :

Putovni vystava o
Easopisu Vedem v Praze

! Dal3i projetky z Terezinska tafeta

Obrazek 24 - Design - O nas - Ar-
chiv projekta 3

. CTA, které je vzdy na oCich a dostanu se

diky nému zpét tam, odkud jsem pfiSel: (a) na
konkrétni dlouhodoby projekt, (b) na hlavni
stranku archivu, pokud se jedna o samostatny
projekt (Expedicni prace, Umélecky projekt),
(c) na homepage, pokud jsem pfiSel ze sekce
“Co se u nas déje”, (d) zpét na kterékoli jiné
misto, odkud jsem se na stranku dostal.
Pfesny popis tlaCitka — kam “zpét” vede je
velmi dulezité, pfesné v téchto situacich, kdy
na jedno misto vede nékolik cest.

Zaroven to usnadnuje pfistup znevyhodnénym
lidem, ktefi pouZzivaji CteCku webu.

. Nejen podékovani, ale také velmi dulezity

social proof (socialni dukaz). Podpora tak
davéryhodné instituce jako je velvyslanectvi
USA v CR navstévnikovi podvédomé sdéluje,
Ze Skole muze véfit. Buduje si k ni blizsi vztah
asociaci.

. Nabidka dal$ich projektd na “zachyceni”

navstévnika.

44



O nas - Fotogalerie (Obrazek 25)

1. Ve fotogalerii se ocitne navstévnik, ktery se
blize zajima o konkrétni akce Skoly. Ma tedy
pomeérné vysokou motivaci pfipojit se na nase

V2 boiaty Zakn{atyeEoN socialni site.

v 20m

Fotogalerie

b 2020
> 2010
2018

b 20w

e - nejvatsf projekt.
fite se nepostradatelnou

Podp:
souasti Expedice!

Obrazek 24 - Design - O nas - Ar-
chiv projekti 3
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Udalosti (Obrazek 26)

: Toto je pfehled udalosti, na ktery se Clovék
muze dostat z homepage. Jedna se ale spi$
o archiv, protoZe vSechny aktualni udalosti,
kterych se verejnost mize zucastnit, se v
drtivé vétsiné pfipadu pohodiné vejdou na
homepage.

1. Posuvnik pomaha s orientaci v datech, na
ktera byla udalost naplanovana.

projekt
stradatelnou

Obrazek 26 - Udalosti
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Udalosti - Detail udalosti (Obrazek 27)

@ ot rei ions

Uddlesti

,,,,,

Obrazek 27 - Detail udalosti

Detail udalosti obsahuje standardni informace,
ale ma vyhrazenou zvlastni sekci na pfilohy.
Také si jde jednodus$e vSimnout jiného zobra-
zeni, kdy nalevo jsou nadpisy a samotny text
se nachazi vpravo.

Toto FeSeni je zvoleno, protoze Clovék nejlépe
a nejrychleji Cte radky pfiblizné mezi Ctyfi-

ceti péti az sedmdesati péti znaky. Radky v
udalosti tak maji pfiblizné tento pocet znaku.
Ve vétSich rozmérech také mizi zdanlivy
problém, Ze nadpis ¢asti udalosti nebude aso-
ciovan s textem.
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Udalosti - Detail udalosti - prototyp (Obrazek 28)

Udalosti

Vyjezd pro uchaze&:

Obrazek 28 - Detail udalosti - Pro-

totyp

Na prototypu je na prvni pohled vidét horsi
otevreni ve formatu webu.

Ve vétSich rozmérech také mizi zdanlivy
problém, Ze nadpis u finalni verze nebude
dostatecné prisluset textu.

. Pavodni zdvojeni CTA, by sice mohlo pusobit

uzite€né, kdyz ¢lovék dojde na konec stranky
a nema na ocich pruh pod hlavni navigaci, zo-
brazi se mu spodni CTA. Ale zdvojovani CTA,
se stejnou destinaci na jedné strané, ¢asto
neni povazovano za dobrou praxi, protoze
muze zpUsobit zmateni.
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Uzivatelské testovani

At o designu a struktufe pfemyslime sebevic dlouho, nikdy neodhalime vSechny problémy
nebo nepfijdeme na vSechna jejich feSeni. Od toho je tu uzivatelské testovani.
Do uzivatelského testovani navrhuji dvé stranky a nékolik dalSich mensSich variant.

1. Ovéfit pravdivost hypotéz z prototypu detaily udalosti. Je zdvojeni CTA lepSi, nebo
horSi nez ponechani jednoduchého feseni?
Vysledek testu nebude mit velky dopad na stranku samotnou, jedna se spiSe o detail.
Bylo by to ale zajimavé pozorovani pfedevsim z SirSiho hlediska webdesignu. Neni to
totiz nic, na co by existovala jednoducha odpovéd.

Jak méfit uspésnost verze: Primarné podle pouzivani jednotlivych CTA — data nam jasné
feknou, jaké tlaCitko je pouzivanéjSi. Pak také pomoci vizualizace cesty uzivatele. Bude
vétSina navstévniku jednat rozvazné tak, jak by se na webu pohyboval nékdo, kdo ho zna,
nebo naopak zmatené? To nam zase napovi, jestli uZivatel ¢ekal od pouziti CTA to, co se
opravdu stalo.

2. Zvyraznéni CTA na homepage a jeho porovnani s CTA, které tvofi jen rozkliknutelny
napis.
Ackoliv jsem rozhodnuti zvyraznit CTA a hojné vyuZiti tlaCitek v pfedchozich sekcich
odsoudil, nebylo to samoziejmé rozhodnuti.
Jak véci vypadaji, jak si mizeme myslet, Zze budou Ucinné a jak efektivni doopravdy
jsou, jsou velmi rozdilné véci.
Toto je test, ktery by pro stranku mohl pfinést velké benefity, protoZe tak zasadni véc,
jako jak vyrazné bude CTA, mlze ovlivnit funkénost a efektivnost celé stranky.

Jak méfit uspésnost verze: V zasadé velmi podobné jako u pfedchoziho testovani.
KliCové v tomto pfipadé ale bude méfeni nejen cesty uZivatele, ale i doby stravené na
webové strance. Jak uz jsem zminoval, domnivam se, Ze vyrazné CTA by mohlo zpUso-
bit, Ze uzivatel sekci rozklikne jen, kdyZz je pfipraven ji otevfit, ale ne na ni zUstat. Tim, ze
otevfeni sekce se skrytéjSim CTA predstavuje o trochu vétsi pfekazku, pfekona ji pouze
ten navstévnik, ktery stoji o to,aby si obsah precetl a vénoval se mu. Tak by mél kazdy
prilezitost najit to, co ho zajima nejvic. To je ale pouze moje domnénka, kterou by se kvuli
zvySeni efektivnosti webu vyplatilo ovéfit.

3. DalSim minoritngjSim, ale stale ddlezitym prvkem v testovani, by mélo byt textovani
— tedy porovnavani uginnosti napf. nazva riznych sekci. Uspéch by se méFil mirou
prokliki + Casem stravenym na strance. Na tento typ testovani se (kromé A/B tes-
tovani) hodi specialni A/B/N testovani, které nabizi GA a které popisuji nize.

Texty navrhované k testovani:

1. Zapojte se X Podpofte nas

2. Chci u vas studovat X Chci studovat
3. Udalosti X Akce pro verejnost

Toto jsou samoziejmeé jen navrhy nazvu dulezitych sekci, ale potencial je zde prakticky
neomezeny.
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Zaver
Technicka reseni

V této sekci vyhodnocuji nékolik moznosti technického zpracovani webu a na zakladé

uvedeného porovnani vybiram nejvhodnéjsi feSeni pro webové stranky Pfirodni Skoly.

Zohlednuji kategorie jako ¢as do spusténi webu, naklady na udrzbu — jak finanéni, tak
personalni a dalsi.

Ruéni kédovani
+ totalni kontrola nad vysledkem
+ kompletni pfistup ke kodu

- potfeba zaplatit developera
- Udrzba je slozita a mozna jen pfes na zakazku vyrobeny redakcni systém
- opétovna zména webu muze byt velmi naro¢na a nakladna

Cena
Odhadem nejméné ftficet tisic korun za developera a vyvinuti webu. Pak libovolny hosting
— okolo $10/mésic. Neni zapocitana cena domény.

Wordpress

Wordpress je nastroj, ktery umoznuje do jisté miry obejit potfebu pouzivat kod, a proto se
hodi pro weby, které nepotfebuji feSeni plné na miru.

+ NejdelSi historie mezi nastroji pro vytvareni webovych stranek a nejspolehlivéjSi zaka
znicka podpora

+ Je pomérné jednoduché ménit strukturu webu

+ Web je mozné s pomoci tohoto nastroje vyrobit z velké Casti in-house, bez potfeby ex
terni pomoci

+ kompletni pfistup ke kodu

- je nutné vychazet z Sablony (ktera je upravitelna), nebo najmout nékoho pro tvorbu
Sablony na zakazku

Cena

$45/mésic pro Business plan, ktery je nejblize nasim potfebam + cca pét—deset tisic korun
za nutny vstup developera. Neni zapocCitana cena domeény.
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Webflow

Webflow je SAAS (software as a service), ktery umoznuje vytvoreni celé webové stranky
bez nutnosti pouzit kod, a tim umoznuje, obejit nutnost asistence developera do jesté vétsi
miry, nez u predchozi varianty. To sice u webovych stranek naseho rozsahu bude potfeba,
je ale tfeba mit na pameéti, ze vétSinu problému uz pfed nami nékdo Fesil, a tak je feSeni
na internetu jiz pravdépodobné dostupné.

+ webovou stranku je schopny postavit kdokoliv s minimalni zkuSenosti s HTML — samot-
né kédovani neni ve vétsiné pripadu zapotiebi

+ Moznost vytvofit jednoduchy redakcni systém, jednoducha prace s dynamickym obsa-
hem

+ Jednoducha a pomérné extenzivni moznost SEO optimalizace

+ Jednoduché zapojeni analytickych nastroji, zejména GA

+ Pomérné jednoducha moznost ménit strukturu webu

+ Web je mozZné s pomoci tohoto nastroje (kromé krajnich situaci) vyrobit in-house, bez
potfeby externi pomoci

+ kompletni pFistup ke kodu

- Webflow ma nékolik slabin v feSeni konkrétnich problémda, které jdou FeSit pouze vlast-

Vrigvivs

chozich verzi. To by ale nemél byt u webu Pfirodni Skoly problém.

Cena

$36/mésic pri ro¢ni platbé ($45/mésic pfi mésicnich platbach) za Business plan, pfipadné
$16/mésic pri levnéjsi verzi (CMS plan), ktera by funkénost webu nijak zasadné neov-
livnila. Pro Skolu je hlavnim rozdilem mezi jednotlivymi variantami maximalni pocCet ele-
mentu, které mohou byt v CMS databazi - v naSem pfipadé to budou projekty, udalosti a
dalSi. Business plan jich nabizi deset tisic, zatimco CMS plan “jen” dva tisice. Mozné dalSi
vydaje zahrnuji vstup developera — okolo péti tisic korun.

Shrnuti

Z téchto, nejvice vyuzivanych variant, pro stavbu komplexnéjSich webu s vétsi funkcion-
alitou, jako je ten Pfirodni Skoly, doporucuji Webflow. Je nejvyhodnéjsi hned na nékolika
frontach — je druhy nejlevnéjSi na udrzbu, v nejlepSim pfipadé nebude vyzadovat Zzadnou
externi pomoc, jeho dlouhodoba udrzba je pomérné snadna, stejné tak i vétSi zmény ve
vzhledu a nebo i samotné upravovani elementi CMS (Content management system —
pouziva se u dynamického obsahu, napfiklad projekty, které se na homepage musi ob-
ménovat za nové).
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Analyticke nastroje

Efektivni pfepracovani webové stranky si vyzaduje i nové zapojeni analytickych nastroju a
aktualizovani pfistupu k optimalizaci.

Na weboveé stranky silné doporucuji integrovat Google Analytics, coz je zdarma pfistupny
nastroj, slouzici k sbéru a analyze chovani uzivatelt na strance. To vSechno je mozné vy-
uzit pro vylepseni stranky v budoucnosti. Sou¢asné jde o témér nenahraditelnou soucast
uzivatelského testovani. Do technického feSeni, tohoto analytického nastroje, silné do-
porucuji zahrnout anonymizaci IP adres, pro zajisténi maximalniho soukromi pro uZivatele
(FeSeni ve Webflow tuto funkci umoznuje ovladat velmi jednoduse).

DalSim uzite€nym nastrojem jsou heatmapy (napf. nastroj Hotjar). Ty pomoci barevné
Skaly na samotném designu, ukazuji miru kliknuti na dané misto nebo dokazi pomoci
strojového uceni, posoudit vizualni hierarchii a ukazat, v jakém poradi uzivatel zaméfi
svou pozornost na dany prvek designu. Davaji nam tedy informace o chovani navstévniku
stranky. To ndm muze dobfe indikovat, jaké prvky by mohly byt dalSimi kandidaty napf.

k A/B testovani. Tento nastroj je také tfeba integrovat az poté, co bude webova stranka
nakodovana.

Nad integraci Facebook pixelu se podle mého nazoru vyplati myslet jen, pokud se Sko-

la v budoucnosti rozhodne pouZzivat placenou reklamu na Facebooku nebo Instagramu.
Jde totiz o analyticky nastroj, ktery méfi zejména ucinnost pravé téchto reklam. Zaroven
pouziva cookies, a tak by se kvUli nafizeni GDPR, navstévnikim z EU muselo zobrazovat
upozornéni se souhlasem, coz kazi dojem z celé stranky.

DalSim dualezitym nastrojem jsou pak rizné optimalizacni testy, které webové stranky
testuji v kategoriich jako je vykon, pfistupnost, dobra praxe a SEO optimalizace. Takové
testy jsou velmi dostupné — v nasledujicim pfikladu pouzivam open-source nastroj Light-
house, ktery je pfistupny v Chrome nastrojich pro vyvojare. Nase soucasné stranky (v ote-
vieni na pocitaci) jsou ve vysSich hodnotach (Eim vétsi skore, tim I1épe) u dvou kategorii.
Vykon — to je zpUsobeno nejen optimalizaci, ale také nizkym poc¢tem vizualnich médii
jako jsou fotky a relativni jednoduchosti rozlozeni. Dobré skére ma také i SEO, tedy opti-
malizace pro vyhledavace, coz usnadni praci pfi vyvoji nového webu.

Problémy ale vynikaji u pristupnosti, coz je hlavné optimalizace pro znevyhodnéné.
Soucasné problémy zahrnuji napfiklad nedostatecny kontrast mezi pozadim a prvky v
popfedi.

V kategorii dobra praxe nas pak test upozorni na vyznamny nedostatek soucasné stranky,
a to je absence https protokolu. Sou€asna stranka pouziva http, coz znamena, Ze komu-
nikace mezi strankou a uzivatelem neni Sifrovana a vystavuje tak v ohrozeni jakakoliv
data, ktera mezi navstévnikem a strankou putuji. Nastésti sou€asna stranka nevyzadu-

je vyménu citlivych udaju, jako Cislo kreditni karty nebo i kontaktni idaje. Nové webové
stranky to jiz citliva data branit budou muset — napfiklad pfihlaSeni do intranetu. Zaroven
zavedeni funkéniho https protokolu zlepSuje pozici ve vyhledavacich.

To je problém, ktery je potfeba u nové webové stranky vyfesit — to vSak nastésti neni
komplikovaneé.
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Diskuse

Tato Cast se sklada z navrhu na vyvoj a strategii mimo rozsah této prace.

Backend systém — Jednim z dulezitych prvkl technického feSeni bude i to, jaké udalosti
ma systém zobrazovat v detailu projektd. Hodilo by se samoziejmé, aby se pod projek-
tem zobrazovaly udalosti jemu relevantni. Toho by mohlo byt docileno systémem tagu,
kliCovych slov, kterych by udalost i projekt mohly mit nékolik.

Napfiklad nova kniha o Zivoté v Terezinském ghettu by méla tagy “Terezinska Stafeta” a
“Publikace Prirodni 8koly”. Systém by pak mohl doporucovat udalosti a dalSi projekty po-
dle relevance.

Urovné pristupu pro udalosti — Tento bod také vyznamné souvisi s technickym
feSenim. Misto toho, aby existoval samostatny zpusob jak vytvofit aktualitu do intranetu a
pro vefejnost, je jednodussi to zahrnout do jednoho nastroje. Jedinou proménnou je totiz
opravnéni — tedy kdo aktualitu, projekt Ci udalost uvidi. V ramci intranetu by méla byt také
moznost volby mezi sdilenim pro zaky, rodiCe, stalé ucitele a externisty. Kategorie by se
samoziejmé daly kombinovat.

Spoluprace — U sekce organizaci se kterymi spolupracujeme je tfeba zddraznit konkrétni
vysledky, napf. “Ve spolupraci se Skolou Max Grundig Schule z Furthu jsme se seznamili s
Bavorskem”.

Vyhledavani — Umoznit vyhledavani pouze v urcCitych sekcich, napf. ve Skolnim archivu.
Inspirace pfichazi opét od e-shopu Amazon.com. To by mohlo usnadnit prfehlednost a
zlepsSit navigovatelnost na webu.

Bwewvaw s

tatnimi platformami, socialnimi sitémi, Darujme.cz ad., a to nejen po vizualni strance, ale
hlavné po té strukturalni a strategicke.

Jednoduchost spravy — Pro kazdodenni fungovani Skoly je dllezité, aby mél web jed-
noduchou administrativu. Zvlasté systém, kterym se spravuje vSechen dynamicky obsah
na strance, musi byt jednoduchy a intuitivni k pouzivani. Takovy systém nastésti Webflow
nabizi, je jen potfeba ho spravné navrhnout a uzpusobit.

Projekty, projekty, projekty — U vyvoje i dalSiho postupu je stale dobré dbat na dliraz na
dulezitost projektl, ve strategii nové webové stranky Skoly, a jejich vyjimecnost.
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Slovo zaverem

Webova stranka Pfirodni Skola volala po aktualizaci uz nékolik let. Ted, snad i s pomoci
me profilové prace, se tato zména pomeérné svizné blizi. Webové stranky mohou byt
obrovskym pomocnikem v mnoha ohledech, jednim z nich je vylepSeni vztahu s vefejnosti
a udrzeni toho dobrého, jiz navazaného.

Prace pfipravila webové stranky prakticky az na pokraj faze vyvoje a strategii a napady
zasahla i do ni. V ramci prace jsem musel pfekonat i unikatni problémy, na které jsem
nikdy nenarazil — napfiklad jsem nikdy nevymyslel fungovani a rozlozeni tak velké data-
baze, jako je “Archiv projektd” Pfirodni Skoly. Nejen tedy, Ze snad tato prace néco pfinese
Skole, ale i ja jsem se v jejim prubéhu naudil nové uzite€¢né véci. Doufam také, ze tato
profilova prace si nakonec opravdu najde cestu na obrazovky a pfispéje tak k né€emu, co
bude opravdu vyuzivano.

Jako mnoho podobnych organizaci se Pfirodni Skola soustfedi na samotné aktivity, a

ne na jejich prezentaci. Chce usporadat verejny zdravotnicky kurz, protoze je to dobra
zkuSenost pro studenty a zaroven tim zlepSuje zivot ve mésté. Chce vyslat expedicni
skupinu do vylou€ené lokality pracovat s romskou komunitou, nejen protoze je to vy-
jime€ny zazitek, ale hlavné protoze je to véc, ktera alespori na malé urovni zlepSi Zivoty
nékolika lidi.

Stejné, jako mnoho dalSich organizaci, ale tvrdé narazi na to, Ze upfednostnuje praci pred
propagaci. Nova webova stranka je jednim z nastroju, které dokazou problém, bez potieby
marketingového oddéleni, vyresit. A tak se snad i nadale bude moci Pfirodni Skola koncen-
trovat hlavné na to, co ji déla jedineCnou bez toho, aby se musela starat o prostfedky na
jeji aktivity.

54



