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Zamér prace

Chtéla bych zjistit, jaké to je délat dobrovolnika, jak je to naro¢né, jak prace probiha, co je
k této praci zapotiebi (vlastnosti, zkuSenosti apod.), co muze dobrovolnika potkat, pro¢ to lidi
d¢laji, jak moc to lidem pohybujicim se na voziku pomaha.

Chtéla bych také popsat nékteré akce, kterych jsem se sama jako dobrovolnik ucastnila,
popsat, jaké jsem z toho méla pocity, co pro mé bylo naro¢né, co naopak piijemné atd.
Nakonec bych chtéla rozsifit tyto informace ve $kole. Bylo by skv¢lé, kdyby se na zakladé mé

prace a mych zkuSenosti nékdo dalsi rozhodl stat se dobrovolnikem.

Ve své praci bych se chtéla zabyvat témito tématy:
e Popis dobrovolnické prace
e Jak mize vefejnost pomoci (dobrovolnictvi)
e Popis mych pociti z akci, kde jsem délala dobrovolnika
e Organizace, které pomahaji lidem pohybujicim se pomoci voziku a spolupracuji s
dobrovolniky

e Jak podporuje stat organizace, které pomahaji lidem pohybujicim se pomoci voziku

rrrrr

Rozhovory:

e rozhovor s dobrovolnikem (5-10 rozhovort)

e rozhovor s vozickafem (5-10 rozhovort)

Budu mit vytvofené zakladni otazky, které jim budu pokladat. Rozhovor budu asi nahravat.
Rozhovory pak nebudu doslovné piepisovat, vyberu z nich jen to, co potiebuji pro svou praci
a co je zajimavé.

Otazky (jeSté¢ nemam uplné vymyslené):

e dobrovolnik: komu a jak pomaha, pro¢ to déla, co ho k tomu vede, jaky z toho ma pocit,

rrrrr

vvvvv

lidé venku, jak se k nému chovaji, co mize a nemtze délat sam, co mu pomoc okoli
pfinasi, zda mu pomahaji fidi¢i autobusu, jak se chovaji dobrovolnici, jak by se méli

chovat, jaké délaji chyby, jaké ma s dobrovolniky zkusenosti. ..
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1. Uvod

Kazdy den se vydavame ,,do svéta“, potkdavame spoustu novych lidi, poznavame nové véci,
prozivame mnoho nezapomenutelnych okamzikl. Jsme svobodni lidé, mizeme dé€lat vSe, co
nas bavi.

Nékteti lidé ale nemaji stejné moznosti jako my. Nemohou dé¢lat, co by chtéli, nebot

nepiekonatelnou ptekazkou je pro n€ i maly obrubnik.

Téma dobrovolnictvi jsem si vybrala, protoze si myslim, ze pomoc lidem je dulezita, uzite¢na
a ma smysl. Sama jsem jiz ptes rok dobrovolnikem, a tak chci do své prace vnést piredevsim
vlastni pocity a zazitky.

Prace je zaméfend na dobrovolnictvi, pfesnéji feCeno na to, jaké to je byt dobrovolnikem.
Dobrovolnictvi je Siroky pojem, ja se budu zabyvat pouze dobrovolnictvim spojenym s lidmi
pohybujicimi se pomoci voziku (dale jen klient ¢i ¢lovek na voziku).

Dobrovolnici jsou potfebni, neni jich ale dostatek. Z tohoto faktu usuzuji, ze o moznosti
dobrovolnické pomoci lidem na voziku se piili§ nevi nebo se lidé této prace obavaji, protoze
nevi, co by je jako dobrovolniky ¢ekalo. Napadlo mé tedy do své prace zaznamenat své
zazitky, které jsem ziskala dobrovolnickou praci, a pfiblizit Vam tak dobrovolnickou ¢innost.
Myslim, ze je uzasné, kdyz lidé pomahaji lidem, které viibec naznaji a nemaji k nim zadny
vztah. Ale pro¢ lidé vibec néco takového délaji? Jaky ktomu maji divod a co je
k dobrovolnictvi motivuje? Své diivody znam, ale jsou stejné u ostatnich dobrovolnika? Ve

své praci se pokusim tyto otazky alespoil obecné zodpovédet.

Prace je rozdélena na Ctyfi Casti, a to Uivod, pracovni postup, stat’ a zavér. V pracovnim
postupu se dozvite, jak probihaly rozhovory a zpracovavani dotazniki. Ve stati se zabyvam
tim, co dobrovolnicka prace obnasi a jak probiha a jsou zde také shrnuty vysledky z dotaznikt
a rozhovortl.. Zavér obsahuje shrnuti toho, co jsem udélala a zda se mi podafilo splnit pfedem

vyty€ené cile.



1.1. Cile

Na zacatku prace jsem si vytycila cile, kterych jsem chtéla dosdhnout. Pfedevsim jsem chtéla
popsat a piiblizit praci dobrovolnika (co tato prace obnasi, jak je naro¢na a v ¢em spoéiva) —
s vyuzitim svych vlastnich zazitkti a zkuSenosti, které jsem ziskala jako dobrovolnik. Také
jsem chtéla popsat priabéh nékterych akei, kterych jsem se v roli dobrovolnika zucastnila,
a Své pocity z nich.

Zaujala m¢ otazka, pro¢ lidé nezistn¢ pomahaji lidem, které ani neznaji. Pro¢ se rozhodli stat
se dobrovolniky? Chtéla jsem alespoii obecné zodpoveédét tuto otazku pomoci dotaznikl pro
dobrovolniky. Také jsem chtéla zjistit, jaci lidé takto nejCastéji pomahaji. Zda je vice
dobrovolnic ¢i dobrovolnikti a jaky je jejich pramérny vék. K odpovédi na tyto otazky jsem
chtéla vyuzit dotazniky od obc¢anského sdruzeni Asistence (viz str. 18) a také rozhovory, které
sama s dobrovolniky provedu. Abych se na dobrovolnictvi nedivala jen z pohledu
dobrovolnikti, rozhodla jsem se uskutecnit n¢kolik rozhovort také s lidmi na voziku, ktefi
dobrovolnickou pomoc znaji z druhé strany.

kterym jako dobrovolnik pomaham.

Dale jsem chtéla zjistit, které organizace ve spolupraci s dobrovolniky pomahaji lidem
pohybujicim se pomoci voziku a zda a jak tyto organizace podporuje stat.

Mym poslednim cilem bylo poskytnout svou praci obcanskému sdruzeni Asistence.



2. Pracovni postup

Abych zjistila, pro¢ lidé délaji dobrovolnickou praci, rozhodla jsem se pouzit téi druhy
dotazniki. Jeden vytvofilo obéanské sdruzeni Asistence a vyuziva ho jiz n€kolik let (od roku
2003). Dalsi dva dotaznik jsem vytvofila ja (viz str. 31 a 32).

Kazdy novy dobrovolnik pfed svym vstupem do Asistence vyplni dotaznik, ve kterém
zodpovi nékolik otazek. Vysledky z téchto dotaznikli jsem méla moznost zpracovat. Vyuzila
jsem pouze otazku, pro¢ se lidé chtéji stat dobrovolniky, a zdkladni informace jako pohlavi a
vék. Odpovédi jsem zapisovala do tabulky v Excelu. Mohla jsem tak vSechny informace
vzajemn¢ porovnat a vyvodit z nich grafy a posléze i zavéry.

Prvni mnou vytvofeny dotaznik jsem predlozila nejprve své sestie, ktera také pracuje jako
dobrovolnik. Chtéla jsem si ovéfit, zda jsou otazky spravné formulovany. Nékteré otazky
jsem pak pozménila, aby byly srozumitelnéjsi a piesnéjsi. V dotazniku jsem se zaméfila na
podrobng;jsi divody jednotlivci stat se dobrovolniky a na jejich motivacil. Déle jsem se ptala
na jejich zazitky spojené s dobrovolnictvim, co jim tato prace pfinasi a jestli si mysli, ze je
dobrovolnictvi néjak zménilo.

Jiz hotovy dotaznik jsem pak piedlozila Sesti dobrovolnikiim. Nékteré z nich jsem jiz znala,
jiné mi doporugila koordinatorka dobrovolnikii Ing. Martina Castkové z Asistence, 0. s. nebo
jsem je oslovila v klubu, ze kterého vyzvedavaji své klienty.

Svij druhy dotaznik jsem ptedlozila péti klientim Asistence. V tomto dotazniku jsem se
respondentti ptala, zda si mysli, ze je dobrovolnikt dostatek, jaké dobrovolnici délaji chyby, a
predevs§im m¢ zajimalo, pro¢ podle nich dobrovolnici délaji tuto praci.

Rozhovory s dobrovolniky i s Klienty Asistence probihaly nejen podle otazek z dotazniku.
Dalsi otazky, které jsem dotazovanym pokladala, vyplynuly z naseho rozhovoru.

Bé&hem rozhovoru jsem si délala poznamky, ze kterych jsem poté sepsala kratké shrnuti. Toto
shrnuti je napsdno v prvni osobé¢, tedy jako vypravéni dobrovolnika.

Délka jednotlivych rozhovort byla odlisna, rozhovory s dobrovolniky trvaly mezi deseti a
dvaceti minutami a rozhovory s klienty trvaly mezi péti a deseti minutami. Zalezelo na

vytrecnosti a ochoté dobrovolniki ¢i klient mluvit o daném tématu.

! Motivace je souhrn hypotetickych ¢initeldi, které podnécuji, usmériiuji a energetizuji chovani jedince. Je to
aktivizujici intrapsychicky proces vychazejici z vnitini pohnutky (potfeby) nebo z vnéjsiho popudu. Motivace
objasnuje pficiny a cile chovani a ¢innosti (Brandova, 1993)

Motivace usmériiuje nase chovani a jednani tak, abychom dosahli urcitého cile.



Metoda rozhovoru
Metoda rozhovoru (Svarcova, 2006) ..... je zaloZena na pfimém dotazovéni, tedy na verbélni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem nebo s vice respondenty. Zptisoby uziti
této metody rozliSujeme podle nékolika kritérii. Podle poctu osob, které se rozhovoru ucastni,
rozliSujeme rozhovory individualni (vyzkumny pracovnik pracuje jenom s jednou osobou) a
rozhovory skupinové (napi. besedy s rodi¢i o jejich zkuSenostech z integrace zdravotné
postizenych zdki), kdy se ucastnici vzajemné inspiruji, doplituji, vyjadiuji analogické
zkuSenosti nebo rozdilné nédzory, z nichz se casto dozvime vice nez pii rozhovorech
individualnich. Ziskané poznatky je vSak tézsi zpracovat, protoze nekdy mluvi vice lidi
najednou, skacou si do feci apod.
Podle struktury otdazek se rozliSuje rozhovor standardizovany (strukturovany),
polostandardizovany a nestandardizovany (nestrukturovany).
Standardizovany rozhovor probiha podle otazek, jejichZ znéni a potradi jsou piesné urceny
a alternativy odpovédi jsou predem ptipraveny (je to vlastn¢ dotaznik zadavany stni formou).
Jeho wvysledky jsou sndze zpracovatelné, ale mira poznatki je pomérmné nizka.
Polostandardizovany rozhovor rovnéz nabizi respondentovi alternativni odpovédi, ale
vyzkumnik klade dopliiujici a upfesiiujici otdzky. Nestandardizovany rozhovor probiha
pruzngji. I zde si vyzkumny pracovnik musi pfipravit zédkladni okruhy otdzek, které bude
klast, ale jejich obsah, potadi a formulace zavisi na tazateli, ktery se pfitom nemusi piidrzovat
zadného schématu...
Pozadavky vztahujici se k efektivit¢ této metody jsou shodné s metodou dotazniku.
Zakladnim pozadavkem je formulovat otazky tak, aby ovliviiovaly hypotézu vyzkumu — nejde
o pouhé sbirani faktii nebo nazort lidi na urcité jevy.
Ptiprava rozhovoru by méla obsahovat tyto ¢innosti:

e jasné vymezeni problému

e urceni vzorkl respondenti

e volbu typu rozhovoru a stanoveni jeho planu

e formulaci otazek (okruhy)

e provéfeni a zpfesnéni otazek v predvyzkumu
Doporucuje se zainat rozhovor obecnymi otazkami, které uvedou respondenta do okruhu
problematiky, postupné piechazet k otdzkdm specidlnim, teprve uprostfed rozhovoru klast
hlavni otazky, které jsou pfedmétem zkoumadani; konci se otdzkami osobni povahy, jejichZz

zodpovézeni vyZaduje vzéjemnou divéru.*



3. Stat’

Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery déla néco dobrovolné a bez naroku na odménu. Dobrovolnici
nejéastéji pracuji v oblasti socidlnich sluzeb a ve zdravotnictvi. Tedy v oblastech, kde je
potieba hodné lidi a neni dostatek financi na to, aby bylo mozné vSechny nalezité zaplatit.

Ja jsem se zaméfila na skupinu dobrovolnikii spolupracujicich s obcanskym sdruzenim
Asistence, ktefi pomahaji lidem pohybujicim se pomoci voziku. Pomoc spociva vétSinou
v doprovodu Klienta na urc¢ité misto.

Dobrovolnici se snazi klientim umoznit zit plnohodnotny Zivot, jaky mohou Zit ostatni lidé.

Kdo se muze stat dobrovolnikem?

Dobrovolnikem se muze stat kazda fyzicka osoba starsi 15 let, jde-1i o vykon dobrovolnické
sluzby na tizemi Ceské republiky. Pokud se jedna o sluZbu v zahraniéi, dobrovolnik musi byt
plnolety. V Asistenci je v€kova hranice posunuta na 18 let. Jednak proto, ze ke kazdé ¢innosti
neni potieba podpis zakonného zastupce ditéte, a také proto, ze dobrovolnik musi byt
spolehlivy. Déle je nutné mit Cisty trestni rejstiik.

Dobrovolnik s organizaci podepisuje smlouvu a zavazek mlcenlivosti. Pfi praci se totiz
dostava k osobnim informacim klientd. Dobrovolnickou sluzbu vykonavd mimo svij
pracovnépravni vztah, Skolni vzdélavani nebo studium. Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo
civilni sluzby je prekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.?

Zajemci o dobrovolnictvi v obanském sdruzeni Asistence jsou nejprve pozvani na pohovor
a poté se zucastni zacviku. Dobrovolnicka préace je Casto fyzicky naro€na, proto je tfeba zjistit,
zda mé budouci dobrovolnik dostatecné fyzické predpoklady. Béhem zacviku si dobrovolnik
vyzkous$i ndjezdy a sjezdy z obrubnikli, nastup do autobusu a dalsi potifebné véci. Podle
vlastnich zkuSenosti ale myslim, ze dobrovolnictvi zvladne kazdy, kdo nema vétsi zdravotni
potize. A pokud nemuze tlacit vozik, vzdycky se najde jina uziteCna a potiebna Cinnost, které

se miZe ujmout.

2 Http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx [online]. 2010 [cit. 2010-11-06]. Ministerstvo vnitra Ceské

Republiky. Dostupné z WWW: <www.mvcr.cz>.



3.1. Vysledky

Zpracovala jsem celkem 108 dotaznikd zajemct o dobrovolnickou praci, které mi poskytlo
obCanské sdruzeni Asistence. Bohuzel pouze 51 ztéchto lidi jsou dnes aktivnimi
dobrovolniky, zbytek s dobrovolnictvim pfestal. Dobrovolnici s touto praci ¢asto po nékolika
letech skonci, nebo se stanou asistenty, ktefi dostavaji za svou praci zaplaceno. Kazdy ma
k ukondeni &innosti vlastni divod. Castym divodem je podle mého nizoru nedostatek
volného Casu. Z dotaznikli vyplyva, ze zhruba 50 % dobrovolnikil jsou studenti, ktefi maji
vice volného Casu. Po ukonceni studia s dobrovolnictvim ¢asto skon¢i (viz str. 33).

Je zajimavé, Ze skoro v 80 % se dobrovolniky v Asistenci stavaji zeny (viz str. 34). Myslim si,
ze zeny maji vétsi potiebu se o nékoho starat a pomahat nez muzi. Mozné to také souvisi s
tim, Ze Zeny jsou citlivéjsi a potfebuji byt nékomu uzite¢né. Mezi aktivnimi dobrovolniky je
pouze 0sm muzi, zato mezi byvalymi dobrovolniky jich bylo dvakrat tolik. Castym diivodem
myslim je, Ze misto dobrovolnictvi za¢nou d¢lat asistenci. Dobrovolniky jsou tak predevsim
zeny mezi 18 a 30 lety. Lidé vyssiho véku dobrovolniky nejsou moc casto, ziejmé kviili
nedostatku volného €asu (maji vétSinou kromé prace i rodinu). Dichodci, ktetfi sice maji ¢asu
dostatek, dobrovolnictvi skoro vibec nedélaji. K dobrovolnictvi je pfece jenom potieba
fyzické sily.

Kazdy dobrovolnik mé¢l sice specifické diivody, pro¢ se stal dobrovolnikem, ale vétSinou se
jejich divody daly zobecnit. Mohla jsem je tak vzajemné porovnavat.

Lidé se stavaji dobrovolniky hlavné proto, aby pomohli lidem, ktefi to potiebuji.
Dobrovolniky se stavaji take lidé, ktefi chtéji byt uzitecni svému okoli.

K dobrovolnické ¢innosti dobrovolniky vede vétsinou vice nez jeden divod. V dotaznicich
dobrovolnici €asto uvadéli snahu pomoci tém, ktefi to potiebuji, spolu se smysluplnym
vyuzitim volného €asu €i ziskdni praxe potfebné na vysoké Skole. Nové zazitky a poznani
novych lidi jsou dalsi diivody, proc se 1idé stavaji dobrovolniky.

Nekteré dobrovolniky k jejich rozhodnuti vedly nevSedni divody, jako vyjit ze stereotypu,

zlepsit svét ¢i poznat sama sebe (Viz str. 33).

Osobné jsem uskutecnila rozhovor s Sesti dobrovolniky (viz str. 25). Rozhovory mé utvrdily
v domnénce, ze kazdy dobrovolnik ma své specifické divody, pro¢ se stal dobrovolnikem.
Kazdému tato prace piinasi néco trochu jiného a i1 jeho motivace je odliSna. VSichni
respondenti se v§ak shoduji na tom, Ze z dobrovolnické prace maji dobry pocit a délaji ji radi.

Presto maji néktefi s dobrovolnictvim spojené i Spatné zazitky. Lidé okolo jsou k lidem na



voziku &asto bezohledni nebo je zkoumavé pozoruji. Castym problémem je také doprava, lidé
na voziku mohou vyuzivat jen bezbariérové spoje (snizené, bez schodl), které vétSinou
nejezdi moc Casto, a tak na n¢ musi dlouho ¢ekat. Jedna dobrovolnice v rozhovoru uvedla, ze
teprve jako dobrovolnik si uvédomila vSechny bariéry a omezeni, které vozik piinasi. Mysli si
také, Ze moc lidi lidem na voziku nepomaha, coz je divod, pro€ se stala dobrovolnikem praveé
V této oblasti. VétSina ostatnich respondentd se k dobrovolnictvi dostala ptfes kamarady,
rodice ¢i nahodou.

Néktefi dobrovolnici si nemysli, Ze by je dobrovolnicka prace zménila, jini v rozhovoru
uvedli, ze diky dobrovolnické praci se naucili 1épe komunikovat s hendikepovanymi
a dozvédéli se nové informace o lidech na voziku a jejich Zivoté. Cekanim na autobusovych &
tramvajovych zastavkach se naucili vétsi trpélivosti.

Z rozhovoril vyplyva, Ze podle dobrovolnikii ma jejich prace smysl, radost klientl se prendsi
i na dobrovolniky a ti pak ze své prace maji dobry pocit. Za svou pomoc nedostavaji zadné
hmotné odmény, to ale neznamend, ze nedostavaji opravdu nic. Jak fekl jeden z dobrovolnikd,
,hejlepsi, co dobrovolnik na oplatku za svou pomoc muze dostat, je ocenéni ze strany
klienta®.

Uskutec¢nila jsem rozhovory nejen s dobrovolniky, ale také s lidmi na voziku (viz str. 29),
ktefi dobrovolniky znaji nejlépe. Celkem jsem provedla pét rozhovory s klienty Asistence.
Vsichni dotazovani si mysli, ze dobrovolnikli neni dost, moc lidi dobrovolnickou praci
zadarmo dé&lat nechce. Podle jedné klientky ale nejsou hlavnim divodem nedostatku
dobrovolnikli penize, protoze ani asistentli, kteti dostavaji zaplaceno, neni dostatek. Jeden
dotazovany musel pfestat navstévovat zajmovy krouzek, protoZze ho nemél kdo pravidelné
doprovazet.

VétSina dotazovanych by dobrovolnikiim nevytkla zadné velké chyby, aZ na jednoho klienta,
ktery by byl rad, kdyby dobrovolnici byli opatrnéj$i pfi manipulaci s vozikem. Jednou ho totiz
dobrovolnik vyklopil na chodnik.

V rozhovoru s klienty jsem se také ptala, pro¢ si dotazovany mysli, Ze dobrovolnici takovou
praci délaji. Prvni klient si mysli, Ze dobrovolniky musi dobrovolnictvi bavit a Ze maji radost
Zz pomoci druhym. Druhy dotazovany v rozhovoru uvedl, ze dobrovolnici maji potfebu
pomahat a mysli si, Ze lidi, ktefi pomahaji, je malo. Tteti dotazovany si mysli, ze dobrovolnici
pomahaji proto, Ze potiebuji praxi do §koly. Casto dobrovolnikiim podepisuje vykazy, Ze ho
doprovazeli. Ctvrty klient v rozhovoru uvedl, Ze se dobrovolnici chtéji zaudit. Posledni

respondent si mysli, Zze dobrovolniky tato prace bavi a chtéji ziskat nové kamarady.
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3.2. Dobrovolnik v terénu

Lidé na voziku vyuzivaji dobrovolnikd zejména k doprovodu do prace ¢i do Skoly a na
kulturni ¢i sportovni akce. Jedna se budto o akci jednorazovou (kino, muzeum) C¢i
opakovanou (prace, zajmovy krouzek). V akcich opakovanych méa dobrovolnik moznost 1épe
poznat klienta, ale tyto akce jsou Casové naro¢néjsi, prevazné jednou tydné. Pomoc spociva
vétSinou V doprovodu na urcené misto a zpét domd.

Ja jsem se tcastnila jen jednorazovych akci o vikendu. V tydnu je sice dobrovolnikt potieba
vice, ale to jsem ve skole.

Moznost blize se seznamit s dobrovolnickou praci jsem méla diky obcanskému sdruzeni
Asistence, ktera pomaha lidem s postizenim. V této organizaci jsem jiz pres rok
dobrovolnikem.

NizZe jsou uvedeny Ctyfi akce, kterych jsem se zGcastnila jako dobrovolnik. Réda bych Vam
jejich prostiednictvim piiblizila dobrovolnickou praci. Kazda akce je sice trochu jina, pfesto
jsem po jejich skonceni méla vzdy dobry pocit a zpétné€ na né rada vzpominam.

Kazdy méame jiné z4my a predstavy o pékné straveném dni. Co bavi c¢lovéka, kterého
doprovéazime, nemusi bavit nas, ale pokud délame préaci dobrovolnika radi, mame dobry pocit

uz jen z veselé tvare, kterou tlac¢ime pied sebou.

Vystava obrazii

Ma prvni akce, na které jsem byla jako dobrovolnik, byla 28. ¥ijna roku 2009. Spatné jsme se
tehdy pochopily s vedouci dobrovolnické sekce, takze jsem neméla komu délat dobrovolnika.
Na zacatku akce jsem si pripadala trochu zbytecna, nikoho jsem tu neznala a neméla jsem
komu asistovat, ale poté, co jsem vystiidala jinou dobrovolnici v tlaceni voziku, jsem zacala
mit pocit, ze jsem do skupinky celkem zapadla. Pustila jsem se do feci s lidmi na voziku
a dalsimi dobrovolniky a m¢la jsem dobry pocit z toho, ze délam néco uzite¢ného. Zprvu jsem
se hodné¢ bala, Ze udélam néjakou chybu a vozik prevratim nebo s nim do néeho nebo nékoho
narazim. Nic takového se ale naStésti nestalo. Celd akce probéhla podle planu — navstivili
jsme vystavu obrazli v botanické zahradé v Praze.

Vsem se vystava moc libila. Byla jsem nadSend, Ze vystavu mohli vidét i lidé, ktefi by se sem
bez dobrovolnikl nedostali.

Po tomto dnu jsem byla odhodlana vypravit se na vSechny dalsi akce, které se uskutecni.
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Koncert The Tap Tap

V listopadu jsem se zlcastnila dalsi dobrovolnické akce — koncertu orchestru The Tap Tap,
ktery se konal v Rudolfinu. Sraz se sle¢nou, kterou jsem doprovazela, byl na metru A. Dostala
jsem ¢okoladu jako pod¢kovani, Ze ji doprovodim na koncert, a vyrazily jsme. Nemam rada
dlouhé cestovani metrem. Nikdy totiZ nevim, co povidat, ale vzdycky se snazim néjak udrzet
rozhovor. Je zajimavé, Ze jsem ji vypravéla spoustu osobnich véci, které bych normalné
cizimu ¢lovéku nefekla. Kdyz jsme dojely na Muzeum, dlouho jsme ¢ekaly na moji sestru,
ktera také n€koho doprovazela. M¢la ale velké zpozdéni, a tak jsem se bala, aby to mé
klientce nevadilo. Byla ale moc mila a viibec se nezlobila. Koncert byl tzasny, moc se mi to
libilo, ale konc¢il dost pozd¢, okolo desaté hodiny. Musely jsme se vratit ptes celé Vaclavské
namésti na metro, C0Z je nejbliz§i bezbariérova stanice metra. S vozikem to znamenalo skoro
hodinovou cestu, proto jsem se zacala bat, jestli stihnu posledni metro domd. Musela jsem
totiz jesté klientku dovézt domi. Cesta pies namésti byla velmi vy&erpavajici, protoze vede
porad do kopce. Myslela jsem, ze tam nikdy nedojdeme. Ke konci jsem uz zacala byt
nervozni anepiijemnd. Zvlasté, kdyz si sleCna neustale stézovala na bolest hlavy kvili
drncani voziku na dlazbé.

Nakonec jsme to zvladly a dokonce jsem i stihla posledni metro domd. Byla jsem ale
vycerpana a otravend. Druhy den mé cekala dalsi akce, ale v tu chvili jsem se na ni viibec

netésila.

Pochod 17. listopadu

Sraz byl v chranéném obydli, kde sle¢na, kterou jsem doprovazela, bydli. Vzdycky pted
srazem jsem trochu nervozni, protoze nikdy nevim, jaké lidi potkam. Zatim to byli vzdycky
mili a ptijemni lidé. I tentokrat mé& mile pfivitali. Sle¢na méla elektricky vozik, takze to pro
mne bylo snaz$i, nemusela jsem tlacit vozik, coz je n€kdy docela naro¢né. Mély jsme v planu
zucastnit se pochodu z Albertova kolem feky na Vaclavské ndmésti, ptipojily jsme se k davu
lidi a vyrazily jsme. Trasa ale vedla po dlazdéné cesté, z neustalého drncani sleénu, kterou
jsem doprovazela, zacala bolet hlava. Chtéla se vratit dom, ale ja jsem nevédéla, kde presné
jsme a jak se odtud mizeme rychle dostat na metro. Musely jsme tedy pokracovat dal spolu
S privodem. Pfitom jsem vyhliZela néjakou stanici metra. Vidéla jsem jich cestou nékolik, ale
z4ddna nebyla bezbariérova, takze jsme je stejné nemohly vyuzit. Nakonec jsme se odpojily
nekde u Vltavy, ale ja si nebyla jist4, které stanice jsou bezbariérové, bohuzel ani ona si to
nepamatovala. Ptala jsem se tedy policistd, kteti privod hlidali, ale ani oni nevédéli. Bylo

vtipné, jak na me¢ byli mili, usmivali se na nas a ochotné uhybali. Nakonec jsme stejné musely
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dojit az na Muzeum. Elektricky vozik mél tu vyhodu, Ze jsem ho nemusela tlacit, takze jsem
ani nebyla moc fyzicky unavena. Ale vSechno ma i své nevyhody. S elektrickym vozikem
jsme nemohly sjet ani z nizkého obrubniku, takze jsme se nékolikrat musely vracet a hledat
jinou cestu, kde by byl obrubnik snizeny. No zkratka, bylo to celkem naro¢né, porad se vracet
a hledat jinou cestu, mijet stanice metra a tramvaje, které jsme nemohly vyuzit, protoze
nebyly bezbariérové. Nakonec jsem uz byla utahand, nepiijemnd a nervozni. Bylo jiz celkem
pozd¢, a tak jsem se bala, jestli stihnu posledni metro domt. Nakonec jsme kone¢né¢ dorazily
na Vaclavak a ja se uz téila, az si v metru sednu. Ale sleéna méla hlad, a tak si jesté¢ koupila
parek v rohliku. Hoic¢ice vzdycky kape a tece, takze jsem za chvili musela utirat pokapanou
bundu. Nakonec jsme se dostaly na metro, tam jsem se uklidnila, nakonec to bylo dobr¢, ale

urcité jsem byla ob¢as docela nepiijemna.

Kino

Po dvou listopadovych akcich jsem se dlouho ni¢eho neztcastnila. Na ¢as mé svou naro¢nosti
odradily od dobrovolnické prace. Ale po Vanocich jsem se rozhodla zGcastnit Se navstévy
kina. Slo se na film Avatar, ktery jsem stejné chtéla vidét, tak pro¢ pfitom nékomu nepomoct?
Tentokrat jsem méla doprovazet jednoho kluka, ktery mohl s pomoci chodit, takze jsem ho
jen pfidrzovala, aby nespadl. Vyzvedla jsem ho doma a vyrazili jsme. VSude na cesté byla
spousta sn¢hu, a tak se mu Spatné §lo. Chtéla jsem proto piejit na silnici, kde bylo sné¢hu
mén¢. On ale najednou zbledl a zacal se klepat. Snazila jsem se ho udrzet, ale byl moc t&ézky,
tak jsem ho poloZila na zem. Zpanikafila jsem, nevédéla jsem, co mam délat. KdyZ jsem na
néj mluvila, tak neodpovidal, jen se klepal. Nevéd¢la jsem, jestli mam volat zachranku, nebo
jestli to je u n&j bézné a nezavazné. Nastesti jelo okolo auto, tak jsem na né¢ zamévala. Auto
zastavilo, sedéli v ném dva ochotni lidé, ktefi mi ptib&hli na pomoc. Mezitim jsem volala otci
svého klienta, abych se dozvédéla, zda je néco takového normalni. Nebral mi telefon. Lidé
z auta nakonec zavolali zachranku a ja jsem se dovolala otci. Rekla jsem mu, co se stalo, on
jenom zabrucel, ze pfijde. Po chvili dorazil, ale docela mé& zarazilo, ze Sel tak v klidu
a pomalu. Z toho, co fikal, mi ale pfislo, ze se nic takového jeho synovi jesté nestalo. Byl
nepiijemny a fekl, at’ jdu domd, ze do kina se uz neptijde. Chtéla jsem tam zUstat, abych
védela, jestli bude kluk v poradku, citila jsem se za n€j zodpovedna, tieba jsem za to mohla ja.
Ale jeho otec tekl, Ze tu jsem k ni¢emu, at’ jdu pry¢. Tak jsem §la. Nemohla jsem si pomoct,

rozbrecela jsem se. Vypadalo to, jako kdyby bylo tomu tatovi jedno, co se jeho synovi stalo.
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Komunikace s dobrovolnikem v Asistenci

Dobrovolnik se o akcich, které se budou konat, dozvida prostfednictvim svého e-mailu, kam
vedouci dobrovolnikli zasila zédkladni informace (viz str. 23). Tak to alesponn chodi
V Asistenci, o. s. Pokud se dobrovolnik chce zucastnit, na e-mail odpovi. Poté je taktéz
pomoci e-mailu seznamen s dulezitymi informacemi o klientovi, kterého bude doprovazet.
VétSinou se uvadi zdkladni informace o klientovi (jméno, vek, druh postizeni), typ voziku,
ktery klient pouziva (mechanicky ¢i elektricky), a popis cesty (bezbariérové spoje, jména ulic

apod.) (viz str. 23).
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3.3. Svét z pohledu ¢lovéka na voziku

Obdivuji lidi na voziku, ktefi se Se svym hendikepem dokazali vyrovnat a Zziji naplno.
Nedokazou to vsichni, ale ti, co to dokazou, si podle mne zaslouzi obdiv. Proto jsem se
rozhodla stravit jeden den na voziku, abych si dokézala 1épe pfedstavit, co zivot na voziku
obndsi. Chtéla jsem na vlastni kizi zkusit, jakd omezeni vozik pfinasi a jak na ,,vozickare*
reaguji okolni lidé. Méla jsem tak také moznost zjistit, jaké chyby dobrovolnici nevédomky
délaji, a v budoucnosti se jich vyvarovat.

Stravila jsem na voziku necelych 15 hodin, ale byly to hodiny velice zajimavé a naro¢né. Po
tomto dni se nejen prohloubil mij obdiv k lidem na voziku, ale zjistila jsem také, jaké chyby
jako dobrovolnik délam. Kdyz jsem diive tlacila vozik, nevédéla jsem, jak nepiijemny je
kazdy hrbol a nerovnost na chodniku ¢i jaky strach ¢lovéka na voziku obklopi, kdyZ se ho
dobrovolnik pokousi dostat do autobusu.

Urc¢ité ted’ budu opatrnéjsi a snad i vSimavéjsi. V§imaveéjsi nejen k terénu, kterym se pohybuiji,
ale i k lidem, které doprovazim. Pii dobrovolnictvi jsem obc¢as ztracela nervy a byla trochu
nepiijemnd. Doufdm, ze piist€ budu nejen lepSim dobrovolnikem, ale i lepSim pfitelem.
Nebot ve chvili, kdy po vas lidé hdzeji postrannimi pohledy, neni nic hez¢iho nez pocit, Ze na

sveéte nejste sami.

Den na voziku

17. kvétna 2010 v 8:10 zacal jeden z nejzajimavéjSich dni, které jsme zatim zaZzila. Den, ktery
jsme se rozhodla stravit na voziku.

Ze zacatku jsem se hrozné tésila. Byla jsem zvédava, jaké to bude. V nedéli 16. kvétna jsem
se ale t&3it prestala. Ten den totiZ na voziku stravila moje sestra. Rikala, Ze je to hrozné a Ze to
uz nemuze vydrzet, potad sedét. Méla jsem tedy pfirozen¢ obavy a napad stravit cely den na
voziku mi jiz nepfipadal tak GZasny. Nakonec jsem ale v 8 hodin a 10 minut ve Skole usedla
na vozik.

Vozik jsem se naucila ovladat celkem rychle. Pfekvapilo mé, jak snadno lze s vozikem
manipulovat, tieba otogit se na mist&, couvat a podobng&. Uzké prostory mezi lavicemi mi ale
délaly zna¢né problémy. Abych se dostala na své misto ve tfid¢, potiebovala jsem asistenta,
ktery m¢ tam se zna¢nym Usilim dopravil. Byla to tak trochu zkouska jeho trpélivosti, nebot’
se par lavic muselo posunout, aby se okolo nich mohl vozik protdhnout.

Ucitele jsem asi ani moc nepiekvapila, protoZe tfi dny pifede mnou stravila den na voziku

moje spoluzacka, kterd déld podobnou préci jako ja. Jen jeden ucitel se mé ptal, jestli mohu
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vstat, abych ho pozdravila pied za¢atkem hodiny. To jsem samoziejm¢ nemohla, ale musela
jsem mu vysvétlit, co se déje.

O piestavce jsem byla odvlecena na chodbu, kde se kolem mé sebéhl dav ktic¢icich spoluzakda.
Vsichni chtéli pajc¢it vozik a vyzkousSet si, jak se na ném jezdi. Nedokazali pochopit, Ze
z voziku nemohu vstat, pokud se chci alespon trochu vcitit do pocitu lidi, ktefi se na voziku
musi pohybovat neustdle. Poté se nécktefi spoluzéaci rozhodli, ze kdyz si nemohou hrat
s vozikem, budou si hrat se mnou. Tehdy jsem zjistila, jaké to je, kdyz vés asistent Ci
dobrovolnik zaveze na mista, kam vy vibec nechcete. Ja jsem se tak dostala na chlapecké
toalety. Vadilo mi, ze se nemtiZu nijak branit a ostatni si se mnou mohou délat, co je napadne.
Ani brzdy mi nebyly moc k uzitku, a tak jsem jezdila z jednoho konce chodby na druhy, tocila
se dokola a narazela do zdi. Po druhé takto stravené piestavce jsem malem vstala
a spoluzaktim néco ud¢lala.

Celkov¢ se snazim zvladat obtizné situace sama a o pomoc pozadam, jen kdyz je to nutné.
Nerada lidi o néco prosim. Pobyt na voziku tak vyzkousel mou piechnanou hrdost. Uz jen
dostat se do koupelny vyzadovalo asistenci n¢koho dal§iho. Pied toaletami je totiz jeden
,»maly*, asi patnacticentimetrovy prah, pies ktery jsem se sama nedokazala dostat. Nebo obéd!
Celkem mé piekvapilo, ze klukiim nevadilo vytdhnout mé do schodii pfi cesté na obéd.
Doufam, ze nic podobného nebudu jiz nikdy muset podstoupit. Bylo to opravdu nepohodiné.
Na obéd¢ vSe probéhlo dobie, dokonce jsem méla osobniho asistenta, spoluzaka, ktery na
obéd normalné nechodi. Kuchatky se na m¢ divaly trochu udivené, ale neftikaly nic. Nevim,
co si myslely, ani co si pomysli zitra, az pfijdu na ob&d po svych. Mensi problém byl
s parkovanim u stolu. VétSina stoli jiz byla ¢asteéné obsazena, a tak jsme hledali volny stul.
KdyzZ jsme u jednoho stolu zaparkovali, kuchatka ndm naznacila, ze zde bychom piekazeli.
Nakonec jsme piekazeli u jiného stolu a v klidu se najedli.

Uz asi po dvou hodinach sezeni na voziku mé to ptestalo bavit. Zacalo to byt otravné, porad
sedét. Krize ale rychle pteSla. Zhruba po sedmi hodinach strdvenych na voziku mé zacaly
Z neustalého sezeni bolet nohy a zada. Méla jsem neodbytnou potiebu vstat a probehnout se.
Skola skon¢ila v pét hodin, nastal &as vratit se domil. K autobusové zastavce mé doprovazelo
hodné spoluzaki, jejich pocet se ale rychle zmensil, protoze Sest autobusti jsem musela nechat
odjet — nemohla jsem se do nich dostat. Nebyly bezbariérové. Puvodné jsem cekala na
bezbariérovou 195, kterda m€ méla zavézt na metro B, abych doml dojela bez ptesedani.
Cekani mé ale brzy piestalo bavit, a tak jsem pozménila trasu. Nakonec jsem se dostala na
metro C Letnany. Lidé v metru na mé nijak zvIast' nereagovali, n€kteti rad¢ji délali, Ze me

nevidi, a divali se jinam. Po celou dobu mé& doprovazeli minimaln¢ tfi kamaradi, takZe jsem se
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citila normalné. Ale jet s uplné cizim ¢lovékem — dobrovolnikem, bych nechtéla. Asi bych se
citila odstréend a izolovana. Pfi pfestupu na Florenci jsme narazili na celkem zavazny
problém. Jeden z vytahti nefungoval! Kdybych byla opravdu vozickairem, musela bych se na
metro B dostat nejspiS tramvaji, coz by znamenalo minimaln¢ dalsi pilhodinu navic. Proto
jsem se rozhodla porusit rozhodnuti, ze z voziku slezu az vecer, a sjela jsem na metro B po
eskalatorech. Nechtéla jsem zdrzovat sviij doprovod takovou zajizd’kou.

Cestou domu jsem zkousela jet bez pomoci asistenta, hrozn¢ mé to bavilo. Kdyz se ale cesta
stocila do mirného kopce, méla jsem co d¢lat, abych se dostala nahoru. Jizda na voziku bez
asistenta je narocna, pomala a nékdy i nemozna.

Nakonec jsem se dostala domd, byt mame nastésti bezbariérovy, takze doma jsem s pohybem
na voziku neméla skoro zadné problémy. Jen jsem se nedostala do koupelny, protoze ma pro
vozik moc uzké dvefte.

Po 14 a ptl hodinach jsem kone¢né opustila vozik. Nohy jsem méla ztuhlé a bolela mé zada.
Doufam, ze se na vozik jiz nikdy neposadim. Musi byt hrozné nemoct chodit a b&hat, délat
stejné véci jako vasi kamaradi, byt od nich oddéleni, liSit se od nich. Neustale byt obklopeni
lidmi, ktefi vas lituji nebo vas nepovazuji za sob¢ rovné. A proto obdivuji vSechny, kteti se na
voziku musi pohybovat neustale, a 1 pfesto dokadZou zit naplno. Nejsem si jista, zda bych to

dokazala i ja.
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3.4. Obéanské sdruzeni Asistence

Obcanské sdruzeni Asistence bylo zalozeno v roce 1995. Absolventi Jedlickova tustavu a
Skoly v té dob¢ po ukonceni studia zastavali doma a neméli moznost aktivniho uplatnéni ve
spolecnosti. Asistence pomaha absolventim Jedlickova ustavu pfi ptechodu ze Skoly a tstavu
do dalsiho zivota. Jejim poslanim je hledat s clovékem s télesnym a kombinovanym
postizenim jeho vlastni cestu jak se zapojit do bézného Zivota.

Cilem sluzby je umoznit jejim uzivateliim, aby mohli zit béZnym zplsobem Zivota. Zejména
aby mohli mit odpovidajici pracovni uplatnéni, vzdélavat se, vyridit si osobni véci na Gradu
nebo si zajistit stravu, smysluplné travit volny ¢as, pecovat o svoji hygienu a podobné (volné

dle Asistence, 0. s., 2009)3,

Finance neziskovych organizaci

Penize na provoz organizace lze ziskat ze Ctyt zdroji: statnich, vetejnych, soukromych a
z fondd EU.

Organizace muze zadat o dotace ministerstvo vnitra, ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo
prace a socidlnich véci. Penize ziskané od statu mohou pokryt jen 70 % naklad, zbytek musi
organizace ziskat jinde. Vefejné zdroje poskytuji kraje, obce a v piipadé Prahy magistrat.
Ziskat penize z fondi EU je pomérné tézké vzhledem k velké konkurenci. A tak se organizace

snazi ziskat co nejvice sponzord.

3 Http://www.asistence.org/jedeme.php [online]. 2010 [cit. 2010-11-06]. Asistence o. s. Dostupné z WWW:

<www.asistence.org>.
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4. Zavér

Svou praci jsem se predevsim snazila zjistit, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky. Déle jsem se
snazila cCtenafi piiblizit dobrovolnickou c¢innost prostfednictvim vlastnich zkuSenosti
a zazitk. Myslim, Ze se mi tyto predem vytycené cile podafilo splnit.

Zpracovala jsem celkem 108 dotaznikti poskytnutych obéanskym sdruzenim Asistence. Dale
jsem uskutecnila Sest rozhovort s dobrovolniky a pét rozhovory s klienty Asistence. Z akci,
kterych jsem se jako dobrovolnik ucastnila, jsem popsala Ctyfi. Také jsem popsala
dobrovolnickou praci, jak probiha komunikace mezi dobrovolnikem a Asistenci, co
dobrovolnictvi obndsi a kdo mtize byt dobrovolnikem.

Pivodné jsem chtéla zjistit informace o vice organizacich, které ve spolupraci s dobrovolniky
pomdhaji lidem na voziku, ale nakonec jsem se rozhodla pro zpracovani pouze jedné
organizace, a to obCanského sdruzeni Asistence. Zpracovani je tak podrobnéjsi, nez kdybych

popisovala vice organizaci. Praci jsem poskytla Asistenci, o. s.

Tato prace je urena vSem, ktefi se radi dozvédi néco nového o dobrovolnictvi a o lidech,
kteti vé€nuji svlij €as druhym. Cilem prace je Vam, Ctenafim, piibliZit dobrovolnictvi a
zazitky, které jsem béhem své dobrovolnické ¢innosti ziskala. Doufam, Ze ma prace poskytne

alesponl nékomu z Vas namét k premysleni o vyuziti Vaseho volného casu.
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5. Podékovani

Rada bych pod&kovala vSem, kteti mi pomohli pii tvorbé této prace, piedevsim pak lidem,
ktefi byli ochotni uskutenit se mnou rozhovor, a Ing. Martiné Castkova, koordinatorce
dobrovolniki a praxi v Asistenci, 0. s., za poskytnuti mnohych informaci a umoznéni
zpracovat dotazniky Asistence. Dale pak Mgr. Stépané Vnoudkové, s kterou jsem méla

moznost tuto praci konzultovat.
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Ukazka e-mailu — nabidka akce

,Hezky den preji!

Auto-Mat porada tradi¢ni akci spojenou s cyklojizdou: Zazit mésto jinak, http://www.auto-
mat.cz/2010/07/vyzva-zazit-mesto-jinak-2010. Za podpory radnice Prahy 2 a pod zastitou
pani starostky Cernochové se bude akce konat v prostoru ulic Jugoslavska, Rumunska,
Londynska, Americka, Belgickd, véetné casti Nameésti Miru a Tylova namésti. V celé této
oblasti bude v *sobotu 25. 9. od 10:00 do 20:00* omezena automobilova doprava tak,
abychom mohli vytvorit pési odpoc¢inkovou zonu pratelskou pro chodce, cyklisty a rodiny
s détmi 1 pro autorska Cteni, rukodélné a umeélecké dilny, kulturni piedstaveni a vselicos
jiného... Kavarny a restaurace budou servirovat kdvu a obcerstveni na chodnik.

Je domluveno s lidma z Auto-Matu, Ze bysme na této akci mohli mit nas stanecek, stolecek
(co ddme dohromady). Moznd i s prodejem trik, ale hlavné tam mizeme informovat o tom, co
délame, rozdédvat brozury a podobné.

*Hledaji se dobrovolnici pro stanek Asistence. *Oficidln€¢ od 12 hod., pfipadné se mizete

pfidat i pozdéji.“ (e-mail od koordinatorky dobrovolnikd, 17. 9. 2010)

Ukazka e-mailu — Zadost o dobrovolnictvi

,,Ahoj,

Lucka* hleda dobrovolnika, ktery by s ni chodil 1 x za 14 ve &tvrtek na *Arteterapii *na
Florenci (kurz uréeny pro osoby s DMO, ktefi radi maluji, zapojit se mize i dobrovolnik).
Pokazdé se urci téma, na které se maluje, techniku malby si kazdy zvoli podle sebe, material
je volné k dispozici. Lucka by krom¢ pomoci na krouzku potitebovala doprovodit tam 1 zpét
dom... celkem by to bylo asi od 14:15 do 17:15. Lucka se venku pohybuje na mechanickém

voziku, ale na kratké vzdalenosti v mistnosti se zvladne pohybovat sama.“ (e-mail od

koordinatorky dobrovolniki, 14. 10. 2010)

Ukazka e-mailu — bliz8i informace o klientovi

~NECO O LUCCE™":

Lucka je mlada a usmévava div¢ina, kterd rdda a dobie komunikuje. Pohybuje se pomoci
elektrického voziku, ma blond’até delsi vlasy a bryle. Dokaze si fict o to, co potiebuje. Diive

zpivala v jedlovské hudebni skupin€. Lucka je byvalou studentkou Jedlickova ustavu a rada

# Jméno bylo pozménéno.
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ho znovu nav§tévuje a potkava tu své kamarady.“ (e-mail od koordinatorky dobrovolnika,

16. 11. 2009)
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7.1. Rozhovory s dobrovolniky z Asistence

Rozhovor 1

zena, 40-50 let, zaméstnana

vvvvvv

diiv, jsem se zacala citit trochu prdzdnd. Proto jsem se stala dobrovolnikem, abych byla
né¢komu uzite¢nd. Myslim, Ze je spravné pomahat i lidem mimo rodinu.

K praci pravé s vozickari jsem se dostala vlastné nahodou. Hledala jsem na internetu ruzné
organizace, které pomahaji lidem okolo. Napsala jsem par maill a jako prvni mi odpovédéla
organizace Asistence, o. s., ktera pracuje prave s lidmi na voziku.

Momentalné jsem praci v Asistenci po dvou letech musela pferusit, ale az budu moci, planuji
v dobrovolnictvi pokracovat.

Nikdy nezapomenu na sviij prvi vylet v roli dobrovolnika. S partou vozickari a dobrovolnikt
jsme jeli do Berouna za prochazkou kolem feky. Byla jsem v kolektivu nova, a tak jsem se
drzela zpatky, ale jinak bych cely vylet tla¢ila trochu dopiedu. Neustale se totiz svacilo,
chodilo na zachod a do rtiznych obchiidki. Rikala jsem si, Ze takhle Zadnou prochazku kolem
feky nestihneme... Byl tam s nami i vedouci dobrovolnikt, ten byl ale v klidu, na nikoho
nepospichal, naopak vSem ochotné vychazel vstiic v jejich napadech, touhach a potiebach,
umoznoval jim je uskutecnit. Daleko jsme se tehdy kolem té feky nedostali, ale vSichni byli
veseli a spokojeni, vylet se vydatil. Doslo mi, ze neni dulezité, jak daleko dojdeme, ale jestli
jsou vozickati spokojeni a $tastni. Délam jim nohy, nejsem tady, abych je organizovala,
uvédomila jsem si.

Od vyletu jsem uZ neméla problém, pokud se nestihalo, co se naplanovalo. Na vylety a jiné
akce prece jezdim kvuli nim.

Lidé, kterym jsem pomohla, mi na oplatku dali mnohem vic, nez jsem jim dala ja. Mam pocit,
Ze jsem toho pro né tolik neudélala ve srovnani s tim, co jsem od nich dostala.

Dobrovolnictvi mi pfinaSi radost a uspokojeni, také jsem se naucila komunikovat
s hendikepovanymi. Myslim, Ze hodné lidi by chtélo pomoci, ale nevi jak nebo se stydi. Ale

neni se ¢eho bat.
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Rozhovor 2
zena, 18-20 let, studentka

Moje mamka je dobrovolnik, takze diky ni m¢ napadlo stat se jim také. Takze ted’ jsem néco
pies rok dobrovolnik. Chci tak pomoct lidem, ktefi nem¢li stejné $tésti jako ja (a to Ze se
nenarodili zdravi, nebo méli v zivot¢ smilu a na vozik se dostali pozd¢ji), aby mohli zit
normalni zivot se v§im vSudy. Praha je plnd bariér a plna lidi, kteti lidi na voziku vylucuji ze
spolecnosti.

Préci s vozickari jsem si vybrala, protoze je snadné jim pomoci. Vzdy je nékam odvezu a pak
je ptivezu zase domd. Pomahat tak mtze upln€ kazdy. Tito 1idé jsou stejni jako my, dobfe si
uvédomuji, co jim schazi a o co ptichazeji. A tak se snazim, aby pfichédzeli o co nejmin.
Dobrovolnické prace je ale obcas dost naro€nd. Ja jsem takhle jednou skoncila v jednu vecer
na Chodové. Vezla jsem jednu slecnu domt z koncertu, bylo uz pozdé¢, no a mé ujelo posledni
metro. Ted’ je to uz spis vtipna historka, ale v té chvili jsem byla naStvana a bezradna.

Mam dobry pocit, kdyzZ nékomu umoznim vypadnout na chvili ven, na koncert ¢i na sraz
S jeho kamarady.

Myslim, Ze dobrovolnicka prace mé naucila vétsi trpélivosti. A to nemyslim jenom s lidmi,
ale 1 pfi ¢ekani na autobus a tak. S vozikem si uzijete hodn¢ ¢ekani. Hodné lidi si mysli, ze
lidé na voziku jsou jini nez oni. Ale to neni pravda, jsou stejni, maji radost ze stejnych véci,
chtéji byt zaclenéni do spolecnosti, jako kazdy jiny.

Citim ted pocit uplatnéni, nezbytecnosti, no zkratka, Ze jsem tu k n€emu. Snazim se podélit

0 své Stésti.

Rozhovor 3
zena, 18-20 let, studentka

Dobrovolnikem jsem se stala, abych byla uzite¢nd. Piedtim jsem méla zkuSenosti
s nevidomymi, tak jsem chtéla zkusit néco nového, jako pomoc lidem na voziku.

Dobrovolnikem jsem asi rok a za tu dobu jsem zazila spoustu véci, vétSina zazitkid ale neni
moc dobré. Jednu sle€nu jsem musela krmit a lidé okolo na nas hrozné nepfijemné zirali,
jindy nam zase nadavali v divadle. Pfedstaveni totiz muselo byt prerusené, abychom mohly
odejit. S vozikem jsme sed¢€ly vlastné na pddiu, slecna, kterou jsem doprovazela, zacala mit

néjaké problémy, a tak jsem musely odejit. Sle¢na nemtize mluvit, a tak komunikuje skrz
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tabulku s pismeny. Casto jsem ale nestihla ani podesaté piedist vétu, co psala, protoze do
rukou obcas dostala kie€. Bylo mi blbé se porad ptat, co vlastné psala.
Také si ted mnohem vic v§imam tras, kterymi se pohybuji, a zjist'uji, kam bych se s vozikem
mohla dostat. Myslim ale, Ze jinak mé dobrovolnické prace nezmeénila.
Dobrovolnictvi délam rada, ptestoze je fyzicky narocné, mam z néj ale dobry pocit, protoze

lidé, kterym pomiizu, maji radost.

Rozhovor 4
zena, 18-20 let, studentka

rrrrr

protoZe jim moc lidi nepomaha. Stala jsem se tedy dobrovolnikem a jsem jim od ledna roku
2010.

Myslim, ze dobrovolnictvi je uzitecné, kdyby se naptiklad mné¢ néco stalo, také bych chtéla,
aby mi né¢kdo pomahal.

Teprve jako dobrovolnik jsem si zacala pln€¢ uvédomovat bariéry, které vozickare omezuji,
a neohleduplnost lidi vic¢i vozickarim. Mam pocit, ze vétSina lidi se o vozickate viubec
nezajima.

BohuZzel nemam moc ¢asu, a tak jsem se zatim zucastnila jen jednoho doprovodu, ktery jsem

si uzila.

Rozhovor 5
muz, 20-30 let, student

Dobrovolnikem pravé v Asistenci jsem se stal vlastné nahodou. Hledal jsem organizaci, ktera
pomaha lidem, ktefi si za svou situaci nemohou sami. Chtél jsem pomahat, ale ne tieba
narkomaniim, véznim apod. Do rukou mi jako prvni padla brozurka od Asistence. A dopadlo
to tak, ze jsem dobrovolnik uz Sestym rokem.

Myslim, Ze nejdiileZzitéjsi je pozitivni vnimani pomoci. Nejlepsi, co dobrovolnik na oplatku za
svou pomoc muZe dostat, je ocenéni ze strany klienta. Mam dobry pocit, pokud ma klient

radost. Diky této odezvé vim, ze dobrovolnicka prace ma smysl.
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Dftive jsem vozickare litoval, jako dobrovolnik jsem je 1épe poznal. Dnes je sice stale trochu
lituji, ale vim, Ze se jejich svét moc nelisi od svéta mého, a piistupuji k nim jako Kk sobé
rovnym. Dalo by se fici, ze maji i n¢jaké vyhody, naptiklad v psychickém vniméni. Maji
radost i z mali¢kosti.

S vozickafti, které jsem mél moznost poznat, mam kamaradsky vztah.

Jako dobrovolnik jsem se naucil lépe komunikovat slidmi, a to nemyslim jen
s hendikepovanymi, ale i s lidmi okolo. Pti doprovodech je potieba zajistit a domluvit spoustu
véci, tieba vytahy, bezbariérové vstupy apod. Dozvéd€l jsem se také mnoho informaci
Myslim, ze dobrovolnicka prace mé nijak radikalné nezménila, vnimam ted’ ale jesté vic, ze

Vv zivote nejde jen o penize.

Rozhovor 6
zena, 20-30 let, studentka

K dobrovolnictvi jsem se dostala pfes kamarada. Je dobrovolnik, od n¢j jsem se dozvédéla, ze
néco takového vitbec existuje. Pfislo mi to zajimavé, a tak jsem se rozhodla, Ze to zkusim.
Dobrovolnikem jsem byla rok, ale pak jsem se zucastnila asistentského kurzu a stala se
asistentem. Penize se vzdycky hodi.

Studuji specialni pedagogiku a chci byt ucitelkou. Jako dobrovolnik ¢i asistent se mtzu lip
seznamit s praci s hendikepovanymi lidmi a zjistit, co ta prace obnasi.

Ze vsech setkani, kde jsem byla jako dobrovolnik, mam dobry pocit a i s vozickaii mam dobré

vztahy, ale myslim, Ze mé dobrovolnictvi nijak nezménilo ani neovlivnilo.
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7.2. Rozhovory s klienty Asistence

Rozhovor 1
muz, 20-30 let

Myslim, ze dobrovolnikl je vS§eobecné malo. Dobrovolnictvi délaji asi proto, ze je to bavi.
Maji radost, kdyz nékomu pomtzou. Nebo maji mezi nami kamarady, kterym chtéji pomoct.

Myslim, ze nedélaji néco Spatn¢€, maji dobré zkusenosti.

Rozhovor 2
zena, 20-30 let

Myslim, ze dobrovolnikl neni dost. Otazka ale je, kde je sehnat? Moc lodi to zadarmo d¢lat
nechce. I kdyZz penize asi nejsou hlavnim divodem nedostatku dobrovolniki, protoze ani
asistentll neni nadbytek. Ke mn¢ dochazi jen jeden dobrovolnik, nékdo dalsi by byl dobre;.
Spravny dobrovolnik by se mél umét vzit do situace ¢lov€ka na voziku. Napiiklad kdyz chce
néco vickrat, nedéld to schvalné. VéEtsina lidi na voziku za své postizeni nemuze.
Dobrovolnici musi mit motivaci to délat a dobrovolnictvi pro n¢ musi byt zabava, nesmi to
délat z donuceni. Samoziejmé, Ze délaji néjaké chyby, jsou to piece lidi a ne stroje, ale
myslim, Ze nic zavazného. Dilezité je, aby si klient s dobrovolnikem domluvil, co ma délat
jinak. Casto se jim nechce poiad zadat o pomoc, ale dobrovolnik by mél fict: jsem tu od toho,
abych ti pomohl.

Lidé¢, co délaji dobrovolnictvi, maji v sob¢ asi néjaky pud, Ze cht€j pomahat. Mysli si, Ze lidi,
kteti pomahaji, je malo. Dalsi divod, pro¢ se lidi stavaji dobrovolniky, je mozna vlastni

zkuSenost, pokud maji naptiklad znamého na voziku.

Rozhovor 3
muz, 20-30 let

Dobrovolnikti bohuzel neni dost, musel jsem proto piestat navstévovat jeden krouzek, protoze

se nenasel nikdo, kdo by mé¢ tam pravidelné¢ doprovazel. Jinak jednou tydné chodim do klubu,

kam mé doprovazi dobrovolnik, a pak nékdy do kina.
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Dobrovolnici to dé€laji pro penize. (Pozn. autora: Na to jsem namitla, ze dobrovolnici za svou
préaci nic nedostavaji a délaji to ve své volném &ase.) No tak to nevim, je to t&zké ¥ict. Casto
jim podepisuji vykazy, ze mé doprovazeli, tak asi proto.

Myslim, Ze néktefi dobrovolnici nejezdi dost opatrné, ted mam novy vozik, a tak bych byl

rad, kdyby jezdili opatrnéji. Jednou mé jeden dobrovolnik dokonce vyklopil.

Rozhovor 4
zena, 30-40 let

Dobrovolnikti urcité neni dost, mé¢ doprovazi skoro jenom asistenti. Dobrovolnici se touto
praci zau€uji, myslim, ze proto délaji lidi dobrovolnictvi. Jinak moc chyb ned¢laji, hlavné by

neméli nikoho vyklopit.

Rozhovor 5
muz, 30-40 let

Dobrovolnici mi poméhaji hlavné, kdyz jedu na néjakou kulturni akci, jako naptiklad kdyz
jdu do kina nebo taky na sport. Myslim, ze dobrovolnici ned¢laji zadné velké chyby.
Dobrovolniky se stavaji nejspis proto, ze je to bavi a chtéji nové kamarady, které si pti

dobrovolnictvi miiZou najit.
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7.3. Vzorovy dotaznik pro dobrovolniky

Dotaznik: Motivace dobrovolniku
Pohlavi: Zena muz
Vék: 18-20, 20-30, 30—40, 40-50, 50-60, 60—70, 70-80

Stav: student pracujici dichodce

1. Proc ses stal dobrovolnikem?

2. Rozhodl ses sam, nebo té nékdo oslovil? Kdo?

3. Pro¢ pracujes zrovna s lidmi pohybujicimi se pomoci voziku?

4. Jak dlouho jsi dobrovolnikem?

5. Jaka je tva motivace? Proc to d¢las?

6. Mas néjaké zazitky, na které nikdy nezapomenes?

7. Ptinasi ti tato prace néco? Co?

8. Dala ti tato prace néco do zivota? Co?

9. Myslis, Ze té prace s lidmi na voziku néjak zménila?

10. Jaky mas vztah s lidmi na voziku, které znas?
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7.4. Vzorovy dotaznik pro klienty

Dotaznik: Dobrovolnictvi

Pohlavi: zena muz

Vek: 18-20, 20-30, 30—40, 40-50, 50-60, 60-70, 70-80

1. Muyslis, ze je dost dobrovolniki?

2. Myslis, Ze délaji dobrovolnici néjaké chyby? Jaké?

3. Proc¢ se podle tebe dobrovolnici stavaji dobrovolniky?

4. MasS néjaké zazitky (spojené s dobrovolniky), na které nikdy nezapomenes? Jaké?
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7.5. Grafy
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Graf je tvofen aktivnimi i byvalymi dobrovolniky.
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Graf je tvorfen aktivnimi i byvalymi dobrovolniky.
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Dobrovolnictvi v zavislosti na pohlavi
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Graf je tvofen aktivnimi i byvalymi dobrovolniky.
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Graf je tvofen pouze aktivnimi dobrovolniky.
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