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Zakladni udaje o vyzkumu:
Studie:
Objednavatel:

Dodavatel:

Problematika prvni pomoci a darcovstvi na Mélnicku
Cesky Cerveny Kiiz, Oblastni spolek Mé&lnik

Piirodni §kola, 0.p.s., Expediéni skupina CCK

(Benes Lukas, Jindrova Barbora, Jindrova Katetina, Kubcova Michaela, Prazak Daniel)

Cil vyzkumu:

Zmapovani problematiky relevantni pro CCK: zna-

lost prvni pomoci, ochota poskytnuti faktické pomoci, ochota pfispivat do charitativnich sbi-

rek.

Ptedmét vyzkumu:

Metodika:

Zkoumany soubor:

Priibéh terénnich praci:

Zjistit,

e jakou znalost maji obyvatelé M¢lnicka o po-
skytovani prvni pomoci

e jak jsou ochotni poskytnout faktickou pomoc
druhému ¢lovéku

e jaké maji postoje k vefejnym sbirkam

e jaké charakteristiky maji jednotlivé zkoumané
,,podskupiny*; kdo je schopen a ochoten poskyt-
nout prvni pomoc, kdo mé pozitivni a kdo nega-
tivni postoje k vefejnym sbirkam;

e kdo je typickym darcem Ceského Cerveného
Kfize

e jakym zplisobem lidé ziskali své znalosti o po-
skytovavani prvni pomoci a zda jsou ochotni se
nechat poucit

e efektivitu jednotlivych zplsobti nabyti znalosti
prvni pomaoci.

Vyzkum vetejnosti byl realizovan metodou kvot-
niho dotaznikového Setteni.

Dotazovani vefejnosti probéhlo na reprezentativ-
nim vzorku 500 obcanii Mé&lnicka vSech veko-
vych kategorii, ziskaném kvotnim vybérem.
Termin terénnich praci - 3.6. 2006 — 16.6. 2006



Hlavni zjisténi:

Ve znalostnim testu elementarnich znalosti prvni pomoci uspélo jen 43,2% obyvatel M¢l-
nicka. Cel¢ dv¢ tfetiny Zen a polovina muzi nedokazaly znalostnim testem projit. Obecné je
prokazatelné, ze horsi vysledky se vyskytuji ve vékové starSich kategoriich a to jak mezi

vvvvvv

Do vysledkt v testu se promitla mira vzdélani — ¢im vyssi vzdélani, tim vyssi vysledky.

Nejvétsi potize délala respondentim otdzka, jakym zplisobem se provadi resuscitace dospé-
1¢ho ¢loveéka. Ani ve znalosti ¢isla rychlé zdchranné sluzby si vSak mnozi (30%) nebyli jisti.

Absolvovani kurzu nezajistuje, ze Glovék prvni pomoc zna a umi pouzivat. Uinnost kurzi je
diskutabilni také proto, Ze mnozi mélnicti obyvatelé prosli i vice nez jednim kurzem prvni
pomoci, piicemz ke spravnym odpovédim v testu je ani to nedovedlo.

Polovina respondentti absolvovala kurz prvni pomoci v autoskole (328), dalsi ¢ast v zakladni
skole (284) a zbylych 124 kurzi se odehralo predev§im v zaméstnani, prostiednictvim CCK a
nebo na vojné.

V ptipadé¢, ze se absolventi kurzu ocitli u néjaké nehody, statisticky vyznamné ¢astéji poskytli
potiebnym pomoc. Lze predpokladat, Zze zkuSenosti z kurzu jsou psychickou oporou, kterad
umoznuje reagovat Vv situaci, ve které je to treba.

O ucast v kurzu prvni pomoci by stali ti, ktefi v testu uspéli spise nez ti, kteti neprosli.

Ptiblizné 20% z téch, ktefi o kurz prvni pomoci stoji, by ho radi ziskali bezplatné; ostatni
jsou ochotni za néj i zaplatit.

Pomoc poskytuji jak lidé, ktefi v testu podali uspokojivy vykon, tak lidé, kteri v testu neu-
spéli. 67,9% z Gsp&Snych pomoc poskytlo, stejné tak srovnatelnych 61,5 netispésnych.

Svédky nehody se stalo 108 respondentd, z nichz 64,8% poskytlo pomoc. Neochota byla
vysvétlovana tim, ze lidé nepomohli, protoze nechtéli nic zkazit nebo Ze se boji krve. Inter-
pretujeme to jako nizké sebevédomi, nejistotu a absenci zkusSenosti.

Darci vyznamné Castéji pomahaji u nehody, stanou-li se jejimi svédky. Stejné tak castéji a
ochotnéji poskytuji financni prostredky do vefejnych sbirek - 86,6% darcta krve rozdava
také penize na charitativni Gcely.

V podstaté vSechny veékové kategorie na stran¢ Zen pied¢i muZe v ochoté poskytovat fi-
nancni dary. Typickou darkyni do charitativnich sbirek je 1) studentka Skoly s maturitou



¢i 2) pracujici Zena po t¥icitce nebo po padesatce s vystudovanou vysokou $kolou. Zeny
jsou vice presvédCeny i o ucelnosti sbirek nez muzi. 83,5% zen (a 72,7% muzi) je piesveéd-
¢eno, ze sbirky plni sviij ucel.

Darci povazuji jednotlivé organizace za téméi bezejmenné, jedny s druhymi se jim pletou,
CCK si téZko vybavuji a nejsou schopni ho odlisit od ostatnich.
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Jako nejcastéjsi zpusob piispéni uvadeli respondenti vloZeni obnosu do kasicek (160).

66% respondentll je pifesvédceno, ze maly podil z obnosu, ktery darci organizaci poskytuji na
konkrétni ucel, miize byt pouZzit na organizaci a propagaci té které konkrétni finan¢ni sbir-
ky. Darci chtéji, aby bylo ziejmé, k jakému ucelu jsou penize vybirany (v piipade, ze se
z nich plati naklady sbirky, aby se uvadélo procento, které bude, respektive bylo pouzito).

Jako velmi citlivé se ukazalo téma projeveni vdécnosti. Darci maji za to, ze je velmi dobré,
kdyZ jim obdarovana organizace né¢jakym zptisobem podékuje. Podékovani se stava to moti-
vaci pro pristi obdarovani.



Doporucent:

Lidé, kteti nékdy prosli kurzem poskytovéani prvni pomoci, znaji opravdu vice a pomoc po-
skytuji ochotnéji, nez ti, ktefi zddny kurz neabsolvovali. Lidé jsou ochotni nechat se poucit.
CCK by se mél zaméfit na prezentaci svych vefejnych kurzg, at’ placenych tak neplacenych.

Zaméfit osvétu na nejslabsi skupiny — v testu nezazafila ani jedna ze skupin, piesto by bylo
ucelné zaméfit se na segment zen, které svymi znalostmi zna¢né pokulhavaji. Moznou volbou
je napiiklad ve spolupraci s nékterymi zenskymi a divéimi Casopisy pfipravit informacéni seri-
al o prvni pomoci. Je mozné spojit se také se zakladnimi 1 stfednimi Skolami a proskolit zaky
a studenty v ramci $kolni dochazky.

Protoze v testu si nevedli dobfe ani ti, co absolvovali néjaky zdravotnicky kurz, bylo by za-
douci, kdyby CCK vyrobil instruktazni karticku, na které by byly zékladni navodné informace
o poskytovani prvni pomoci a dal je v dispozici vetejnosti. V situaci, kdy se po lidech vyzadu-
je, aby rychle a presné jednali, je navod velkou oporou. Je dobré mit néco po ruce - mit po

¢em sdhnout v nouzi

Zarazejici je nizka ucelnost dosavadnich absolvovanych kurzl. Ve vyuce doporucujeme zvy-
Sit duraz kladeny na praxi. Nespokojit se se spravnou odpovédi na testovou otazku, ale prova-
dét vyuku 1 zkouSeni ptedev§im praktickym cvicenim (prosadit takovy pfistup také
v autoSkolach, kde ¢loveék ziska zkuSenost s prvni pomoci mnohdy pouze skrze televizni in-
struktaz).

Ochotnu poskytovat pomoc jako obecnou tendenci vykazuji darci krve. Je dobré se na né za-
m¢éfit jako na idedalni pfijemce kurzii prvni pomoci. Bude ptinosné dodavat letaky a naborové
informace do center odbéru krve.

Stejné tak ochotnéji nez druzi lidé poskytuji darci krve i finanéni piispévky. Uelné by bylo
nainstalovat pifimo do transfuznich center kasicky a materialy s odkazy na ¢isla ucth.

Obecné rozsifit formy ziskavani prostfedkli ve vetejnych sbirkdch. Je mozné inspirovat se
napiiklad u Greenpeace, které nechava darce podepisovat souhlas s mési¢nim inkasem, urcité
zvysit poCet pevnych kasic¢ek (naptiklad v ndkupnich centrech), organizovat benefi¢ni kulturni
akce...

Zeny piedéi muze v ochoté poskytovat dary. Je mozné cilené se zaméfit na typického darce:
studentku $koly s maturitou ¢i pracujici zena po tficitce nebo po padesatce s vystudovanou
vysokou skolou.



Pii ptipravé jednotlivych forem ziskavani finanénich prostiedki jasné sdélovat vetejnosti
smysluplnost sbirky. Cim vice v cili sbirky lidé vidi smysl, tim vice jsou ochotni na ni pfispi-
vat.

Je také nutné davat o vefejnosti védét, na co se prostiedky opravdu pouzili a zda (a kolik)
z nich bylo pouzito na rezii sbirky. Lidé také za svuj piispévek radi dostavaji upominkovy
predmét, néjakou drobnost, ktera vystihuje poslani organizace. Velmi vhodnou se zda vyse
zminéna ,kartiCka do penéZenky, na které by byla zobrazena navodna instruktaz, jak zasah-
nout v ptipade nutnosti poskytnout prvni pomoc.

Je dulezité vzdy, 1 za maly dar, podékovat. Formu, at’ si zvoli organizace, jakou uzna za
vhodnou. Darce potési slySet nebo si precist, ze 1 malym darem piispél dobré véci. Podékova-
ni je jednozna¢nou motivaci K opakovanému obdarovani. V ptipadé darct vétsich (napt. fi-
remnich) je dilezitd dlouhodobég;jsi a intenzivnéjsi komunikace.

Je nutné udélat velké kroky v sebeprezentaci své prace a zvysit povédomi o CCK jako speci-
fickému piijemci finanénich darti ny charitativni uéely. Lidé CCK snadno zamé&iuiji s jinymi
organizacemi, proto je dobré zaméfit se na vytvoreni srozumitelného obrazu o sobé — o cilech,
planech, smysluplnosti a GspéSich organizace a srozumitelné a ucelné ho prezentovat vetej-
nosti.

Dbét na jednotnost propagacnich materialii — drZet se jednoho loga a jednoho stylu prezenta-
ce, aby zlstavaly lidem v povédomi. Peclivé zrevidovat webovou prezentaci a nezanedbat
obsahovou ani vizualni stranku.



Detailni analyza

1) KDO Vi
Test znalosti prvni pomoci

Piedpoklad o znalostech jsme testovali na sérii otazek zjist'ujici zakladni znalosti z oblasti
poskytovani prvni pomoci. Zajimalo nas telefonni &islo zachranné sluzby v Cechach a ve
Francii, ktera z nabizenych moznosti popisuje stabilizovanou polohu, jak se rozpozna tepenné
Krvaceni a jak se provadi resuscitace dospéléhol.

Maximalni pocet bodil v testu byl 10 (100%) a minimalni pocet bodl aby byl test splnén byl 5
(50%).

Uspé&nost - test

% body  jaspésnost
100% [10
nad 50% 5 a vice juspél
pod 50% max. 4 pneuspél

Ve znalostnim testu elementarnich znalosti prvni pomoci uspélo 43,2% obyvatel M¢lnicka.

Uspésnost v testu

n %
uspélo 216 43,2
neuspélo 284 56,8
Celkem 500 {100

Demografické charakteristiky a uspéSnost v testu:

Ukazuje se, ze znalost z oblasti prvni pomoci nemaji mistni lidé nijak zvlast vysokou. Celé
dvé tfetiny zen a polovina muzi nedokéazaly znalostnim testem projit (51,81% muzi: 36,42%
zen). Nejlepsi znalosti prokazuji mladi lidé ve véku 21 — 30, mezi nimiz odpovédélo spravné
(s minimaln¢ padesatiprocentni GspéSnosti) 67,8% muzi a 47,6% Zen. Obecné je prokazatel-

"Na otazku, na jaké islo byste volal/a zichrannou sluzbu v Cechach a ve Francii, je spravna odpovéd tato:
v Cechach 155 a 112, ve Francii 112. Tato otazka byla ohodnocena max. 3 body, tedy 1 bodem za ¢&islo v Ceské
republice a 2 body za Cislo ve Francii. Na otdzku, co je to stabilizovana poloha, je spravna odpovéd’: zptusob
ulozeni ¢lovéka v bezvédomi vleZe na boku. Tato otdzka byla ohodnocena 2 body. Na otazku, jak poznate te-
penné krvaceni, je spravna odpoveéd’: krev je svétla a z rany stfikd, nebo je na ni patrna pulsace. Tato otazka
byla ohodnocena 2 body. Na otazku, jaky je pomér frekvence vdechti a stlacovani hrudniku pfi resuscitaci dospé-
1€ho ¢loveka, je spravna odpoved’: 2:30. Tato otazka byla ohodnocena 3 body.



né, ze horsi vysledky se vyskytuji ve vékové starSich kategoriich a to jak mezi muzi, tak
mezi Zenami:

Pocet Gispésnych v testu
Vék Muz Zena

n % n %
Do 15 20 50 3) 18,5
16 - 20 17 63 6 35,2
21-30 19 67,8 |20 47,6
31-40 17 44,7 |21 46,6
41 - 50 11 50 13 36,1
51 - 60 14 56 14 40
61-70 10 43,4 |11 29,7
71 a vice 6 315 |12 29,2
Celkem 114 102

Misto trvalého bydlisté (ve smyslu mésto:venkov) nijak vysledek v testu neovliviiuje. Po-
mérné zastoupeni UspéSnych z mésta i z vesnice je piiblizné stejné: z mésta uspélo v testu
41,17% lidi a z vesnic uspélo o par procent vice: 46,89%. Do vysledkil v testu se ale promitlo,
kdo ma jaké vzdélani. Mira Gspés$nosti v testu kopiruje jeho dosazenou vysi - lidi se zaklad-
nim vzdélanim proslo testem s uspéchem pouze 34,13%2, bez maturity 45,93%, s maturitou
46,45% a vysokoskolakt 61,76%.

Pocty spravnych odpovédi u jednotlivych otazek odhaluji, jak mizerna a jak zavaina je
znalost zakladt prvni pomoci mezi obyvateli Mélnicka. Nejvétsi potize délala respondentim
otazka, jakym zpusobem se resuscitace dospélého ¢loveéka. Z 500 respondentii na ni bylo
schopno odpovédét spravné pouze 67. Dale pak 306 lidi nebylo schopno rozeznat tepenné
Krvaceni a 153 nedokazalo vybrat spravnou odpoveéd’ popisujici stabilizovanou polohu. Pfi-
pominame vSak, Ze respondenti méli moznost vybirat ze tfi moznosti a vysledky by byly
pravdépodobné jesté horsi, kdyby museli odpovidat bez takovéto opory. To se prokéazalo
v odpovédich na znalost telefonniho ¢isla na rychlou zachrannou sluzbu. Na ¢islo 150 si ne-
vzpomnélo 139 lidi, coz je téméF 30%. O mezinarodnim cisle 112 méli respondenti jesté
mensi povédomi (72% si ho nevybavilo). Kombinace neznalosti samotné pomoci a telefonni-
ho ¢isla, na kterém by se ¢lovék dovolal pomoc, povazujeme za zavaznou.

2V testu jsou ale zahrnuty déti, které pravd&pododobné v budoucnu n&jaky test jests absolvuji.



podil spravné zodpovézenych otazek
otazka n
cislo 150 361
Cislo 112 140
stabilizovana poloha 347
tepenné krvaceni 194
dychani z Gst do ust 67

Vysledky ukazuji, ze ptfedchozi absolvovani kurzu prvni pomoci zvySuje pravdépodobnost
uspéchu v testu. Piedchozim kurzem proslo 387 lidi, tedy celé tfi ¢tvrtiny. U neabsolventl se
prokazand znalost ukazala byt nizs$i nez téch, ktefi kurzem prosli. V testu uspélo pouze
25,66% neabsolventi oproti 48,3 % absolventii. Mén¢ nez polovina vzorku (187) dosahla
testové hranice uspéchu, tedy 5 bodi.. Absolvovani kurzu tedy nezajist'uje, ze ¢lovék prvni
pomoc zna a umi pouzivat. Jak absolventi tak neabsolventi neprochézeli testem bez chyb,
respektive mnoho z nich neuspélo viibec (s nulovym skore). Uinnost kurzi je diskutabilni
také proto, ze mnozi mélnicti obyvatelé prosli i vice nez jednim kurzem prvni pomoci, pfi-
¢emz ke spravnym odpovédim v testu je to nedovedlo.

Respondenti prosli celkem 779 kurzy, pfi¢emz téméf polovina ho absolvovala v autoSkole
(328), v zakladni skole (284) a zbylych 124 kurzl se odehralo pfedevsim v zaméstnani, dale
pak prostfednictvim CCK a nebo na vojné. Nékolik malo (okolo 5) respondentii proslo kur-
zem na zdravotnické Skole ¢i jako dobrovolni hasic¢i. Jesté nizsi pocet (do2) respondentii uve-
dl jako jiny druh zptsobu ziskani znalosti prvni pomoci: na tabote, ve skautu, na krouzku a
Vv sokolu. Typ absolvovaného kurzu nema statisticky vyznamny vliv na uspésnost ¢i netspes-
nost v testu.

Zdravotnicky kurz absolvovalo o 5% vice muzii nez Zen (vice jich také absolvovalo autosko-
lu), o stejné procento také vice obyvatel venkova nez mést.

Absolvovani kurzli podle pohlavi a mista bydlisté

Muz Zena Mésto \Venkov

n % n % n % n %
Ma kurz 182 82,7 |205 73,2 |248 72,3 139 71,7
Nema 38 17,3 |75 26,8 |95 27,7 40 22,3
Celkem 220 100 |280 100 (343 100 179 100

Absolvovani kurzu se mezi vékovymi kategoriemi zvlast vyrazné nelisi, relativné nizsi hod-
noty lze vysledovat u déti do 15 let a u strasich 71 let. Kategorii nejpocetnéji zastoupenou
absolventy nékterého kurzu prvni pomoci je na Mélnicku kategorie dospélych (mezi 31 a 40
lety). Pfesné udaje o zastoupeni absolventll kurzii jsou nasledujici: ve vékové kategorii 15 a
méné absolvovalo 61,5% dotazanych, ve véku 16-20 to bylo 77,2%, 21-30 bylo 80%, lidi
v kategorii 31-40 95,1% osob, 41-50 absolvovalo kurz 79,3%, 51-60 85%, 61-70 ma kurz



78,3% a lidi starSich 71 let se kurzu n€kdy kurzu zucastnilo 58,3%. Pfipomindme, Ze starsi
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V piipadé, ze se absolventi kurzu ocitli u néjaké nehody, statisticky vyznamné &astéji po-
skytli potfebnym pomoc. Lze predpokladat, ze zkusSenosti z kurzu jsou psychickou oporou,
Ktera umoznuje reagovat v situaci, ve které je to tieba:

Absolvent Neabsolv.

n % n %
byli u nehody a pomohli 58 67,4 13 54,2
byli u nehody a nepomohli 28 32,6 11 45,8
Celkem 86 100 24 100

Zajimavym se jevi také zjisténi, Ze spiSe nez lidé, kteti neuspéli v testu, by o acast v kurzu
prvni pomoci stali ti, ktefi uspéli. Piesto 1 u nich (u téch, ktefi neprosli), by se vice nez po-
lovina respondentil rdda nechala proskolit, aby si zlepSila znalosti v poskytovéani prvni pomo-
Ci.

zajem o Kurz |nezajem

uspél 141 75
v % 65% 35%
neuspél 155 129
v % 55% 45%

Piiblizné 20% z téch, ktefi o kurz prvni pomoci stoji, by ho radi ziskali bezplatné; ostatni
jsou ochotni za néj i zaplatit. To je v souladu s piedstavou, Ze co je zadarmo, nema valnou
hodnotu.Median (nejéastéji uvedené rozmezi) vyse platby, kterou by byli ochotni zaplatit, je
101 — 1000 K¢&. Témet 40% respondentd uvedlo tuto kategorii, pficemz lze ocekavat, ze ideal
by byl nékde mezi 250,- K¢ a 500,-.

limit v K& |n %
bezplatné 87 32,3
do 100 57 21,2
100-1000 101 37,5
nad 1000 24 9
chce kurz 269 100
nechce kurz 149




2) KDO POMAHA

FAKTICKA POMOC

V dotazniku jsem se zaméfili na fakta odkazujici na podani pomocné ruky, na tzv. faktickou
pomoc. Zajimaly nés udaje vztahujici se k darovani krve a k poskytnuti pomoci. Hledali jsme
vnitini souvztaznosti mezi ¢etnostmi jednotlivych aktli pomoci a jejich charakterem.

Zajimalo nés, zda lidé ptispéchaji s pomoci, jsou-li svédky nehody a pokud v takovém piipa-
d¢ nepomohli, ptali jsem se po diivodech.

Zajimavym zjisténim je fakt vyplyvajici z dat, kterd srovnavaji ispéSnost v testu a poskytnuti
pomoci V situaci, kdy se respondent setka s nehodou. Pomoc poskytuji jak lidé, ktefi v testu
podali uspokojivy vykon, tak lidé, ktefi v testu neuspéli. 67,9% z GspéSnych pomoc poskyt-
lo, stejné tak srovnatelnych 61,5 neuspésnych.

byli u nehody a pomohli |{67,9% 38

byli u nehody a nepomohli 18

nebyli u nehody 158

Uspéli celkem 214
byli u nehody a pomohli |{61,5% 32

byli u nehody a nepomohli 20

nebyli u nehody 232
Neuspéli celkem 284

Svédky nehody se stalo 108 respondentt, z nichz 64,8% poskytlo pomoc. Nékteti lidé za-
volali 150, jini k tomu jesté oSetfovali zranéné, nektefi pomahali pfi vyproStovani. Pét z dota-
zovanych resuscitovalo a jini kontrolovali Zivotni funkce. Nékolik lidi pomahalo tak, ze zra-
néného drzeli nebo ho dali do stabilizované polohy, ¢i klidové polohy. Nekteti z respondentt
také pfimo odvezli zranéného do nemocnice.

Lide¢, kteti byli svédkem né&jaké nehody, ale neucastnili se zachraniovani, nejcastéji podali vy-
svétleni, ze nebylo co dé€lat, nebo ze u nehody bylo uz dost lidi, pfipadné policie, a tak uz to
nebylo tieba. Nektefi lidé u nehody nemohli pomahat, protoZe se k ni nedostali - byli ve vlaku
nebo v auté. Kuriézni divod byl uveden v odpoveédi ochotného respondenta, jez zranéného
neoSetfil, protoze mu utekl Zapoctenim vSech téchto lidi by se celkovy pocet ochotnych jesté
zvysil. K neochotnym se fadili lidé, kteti nepomohli, protoze nechtéli nic zkazit nebo Ze se
boji krve. Jeden ¢lovek sdélil, Ze viibec nechce pomahat.



Zajimavé je srovnani ochoty pomahat u darcti krve a nedarcti. Dérci vyznamné Castéji poma-
haji u nehody, stanou-li se jejimi svédky. Z 97% celych 83,3% pomohlo u nehody oproti ne-
darciim, kterych pomohlo 0 22,2% mén¢.

Poskytnuti pomoci
n %
Darci krve 97
pomohli u nehody 83,3
ptispéli do sbirek 86,6
Nedarci krve 346
pomohli u nehody 61,1
prispéli do sbirek 78,3

Stejné tak Castéji a ochotnéji poskytuji finanéni prostifedky do vetejnych sbirek - 86,6%
darci krve rozdava také penize na charitativni ucely. Z nedarcti je to pak o néco méng¢:
78,3%. Odvozujeme z toho existenci obecnéjsi vnitini tendence poskytovat pomoc, at’ uz je
jakékoli povahy?®,

3) KDO DAVA
Poskytnuti penéz

I na M¢élnicku existuji rozdily mezi lidmi, ktefi jsou ochotni poskytnou finan¢ni prostiedky
do vefejnych sbirek tzv. na ,,dobrou véc“. Z dat také vystupuje postava typického darce Ces-
kého Cerveného KiiZe a rysuji se idealni kanaly, kterymi prostiedky od darcti ziskat.

Ochota prispivat na vefejné sbirky

vék muz(n) |(% |Zenma (n) %

do 15 16| 40 11) 40,7
16 - 20 15/ 55,5 14| 82,3
21 -30 21 75 29 69
31 - 40 23| 60,5 38 844
41 - 50 15/ 68,2 28| 77,7
51 -60 17, 68 30| 85,7
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Nekteii dotazovani uvedli, ze nemohou darovat krev, nejcastéji z dlivodi nemoci (zloutenka, cukrovka...).



61 - 70 18| 78,2 30, 81,1

71 a vice 12| 63,1 34 82,9

V podstaté vSechny vekové kategorie na stran¢ Zen pied¢i muZe v ochoté poskytovat fi-
nand¢ni dary. P&t vékovych kategorii u Zen dokonce ptekracuje 80%. Tedy osm Zen z deseti
ptispivd ochotné do vefejnych finan¢nich sbirek. Ochota muzi neni tak vyraznda, ale také
vV 68% vypovidaji o svém zvyku pfispivat na charitativni ucely. Typickou darkyni do chari-
tativnich sbirek je 1) Zena studentka Skoly s maturitou ¢i 2) pracujici Zena po tficitce ne-
bo po padesatce s vystudovanou vysokou $kolou. Nesejde na to, zda je z mésta ¢i z vesnice.

Ochota prispivat na verejné sbirky
n % n %
Meésto 224/ 65,31Z8 89 533
Venkov 127| 70,9bez.mat 133 77,3
maturita 100, 78,7
VS 29 852

Jen polovina lidi, kteii ptispivaji do vefejnych sbirek si vybavila, Ze by kdy p¥ispéla Ces-
kému Cerveného K¥iZi. Darci povazuji jednotlivé organizace za témét bezejmenné, jedny
s druhymi se jim pletou, CCK si téZko vybavuji a nejsou schopni ho odlisit od ostatnich.
Z dat Ize vysledovat, ze typickym darcem CCK je vzdélana (s maturitou a vyse) Zena mezi
padesati a sedmdesati lety Zivota. Darce nalezne CCK také spiSe na venkové nez ve mésté
(56%:42%). Blize viz tabulku:

Ochota p¥ispivat na CCK

vék muz(n) |(% |zZena(n) |%

do 15 8 20 5 185 n % n (%
16 - 20 8 29,6 9 5299Mesto |145/42,21Z8 60| 36
21-30 10| 35,7 16|  38Venkov|101|56,4fpez.mat|95(55,2
31 -40 16| 42,1 26| 57,7 maturital 71| 56
41 - 50 15 68,2 22/ 61 VS

51 - 60 13| 52 25 71,4

61 - 70 10| 43,5 26| 70,2

71 a vice 12| 63,2 25 61

Vysledky také ukazuji, Ze Zeny jsou vice piresvédceny i o ucelnosti sbirek nez muzi. 83,5%
zen (a 72,7% muzu) je presvédéeno, ze sbirky plni sviij ucel. Muzi tak vyrazné nevidi jejich



smysl a pochopitelné na n¢ také nepfispivaji v takové mire, jako Zeny. Jedna tfetina muzti ma
za to, ze sbirky vibec neplni sviij ucel.

Jako nejcastéjsi zpusob piispéni uvadéli respondenti vloZeni obnosu do kasi¢ek (160); mé-
n¢ Casto pak slozenkou (40), prostiednictvim DMS (20) a 20 respondentl pfispiva jinym zpu-
sobem — zakupuji pfedméty chranénych dilen, nav§tévuji benefi¢ni akce, vstupuji na benefi¢ni
aukce nebo napiiklad povolili trvaly ptikaz symbolického obnosu (napi 50,- K¢), ktery se
pravideln¢ automaticky odesila z jejich uc¢tu na konto charitativni organizace.

66% respondentll je pifesvédceno, ze maly podil z obnosu, ktery darci organizaci poskytuji na
konkrétni ucel, muzZe byt pouZit na organizaci a propagaci té které konkrétni finan¢ni sbir-
ky.

Duvody téch, ktefi nepovazuji za spravné, aby byl obnos pouZit na néco jiného, nez co je de-
klarovano jako ucel sbirky, povazuji reklamu za nepotiebnou, nebo fikaji, Ze by naklady mely
byt hrazeny statem (pro CCK naptiklad Ministerstvem zdravotnictvi) ¢i sponzory.

Ob¢ skupiny vSak povazuji za nutné, aby bylo ziejmé, k jakému ucelu jsou penize vybira-
ny (v ptipad¢, ze se z nich plati naklady sbirky, aby se uvadélo procento, které bude, re-
spektive bylo pouzito). VySe uvadéna nediivéra v ucelnost sbirek pramenila piedevsim
V nevite, ze je ze sbirek placeno to, na byly vyhlaSeny. Pro dérce je velmi dulezité, aby se
s nimi hrala Cista hra — tedy, pokud se prostfedky pouzivaji také na organizaci akce a propa-
gaci sbirky, pak je nutné, aby to bylo deklarovano.

Jako velmi citlivé se ukazalo téma projeveni vdécnosti. Darci maji za to, ze je velmi dobré,
kdyz jim obdarovana organizace n¢jakym zplisobem podékuje. Neni nutné byt pfitom jmeno-
vité adresny, ale pokud se k darcim dostane (tieba prostiednictvim vetejnych sdélovacich
prostiedkil) podékovani, stava se to motivaci pro pristi obdarovani. Piesto v piipadech
deni (byt jen ve formé& J. Novdk Pelhiimov), napiiklad na webovych strankach organizace.
Darce se ,,rad najde* a ma pocit, Ze se jeho dar neztratil.



Informace o vyzkumu:
METODIKA

CIL

Zmapovani problematiky relevantni pro CCK:

Zjistit, jaké maji obyvatelé Mélnicka znalosti z prvni pomoci
Zjistit, jak jsou ochotni poskytnout faktickou pomoc.

Zjistit, jak jsou ochotni pfispivat na finan¢ni charitativni sbirky

OBECNE HYPOTEZY

ptedpokladédme, Ze se znalosti o poskytovani prvni pomoci mezi obyvatelstvem M¢lnicka lisi,
pticemz jsou ovlivnény rozdilnosti véku, pohlavi, mista bydlist¢ a vzdélanim

ptedpokladdme, Ze stejnymi faktory je ovlivnéna ochota poskytnuti faktické pomoci ve sméru
udrzeni zdravi druhého ¢lovéka (prvni pomoc, darovani krve)

pfedpokladdme, ze stejnymi faktory jsou také ovlivnény postoje k vefejnym sbirkam

Rozpracovani hypotéz do konkrétnéjSich pracovnich problém:

Znalosti o poskytovéani prvni pomoci:
- predpokladame, Ze ti, co jsou schopni poskytnout prvni pomoc odpovi spravné na otazky
tykajici se zéakladnich tkont potiebnych pii poskytovani prvni pomoci:

e telefonni Cislo rychlé zachranné sluzby

e stabilizovana poloha

e tepenné krvaceni

e resuscitace dospélého

Ochota pomahat:
- predpoklddame, Zze lidé ochotni pomoci druhym poskytnou pomoc, jsou-li svédky néjaké
nehody; déavaji krev, pokud mohou

Postoje k verejnym sbirkam:
- pfedpokladame, ze 1idé s pozitivnimi postoji k vefejnym sbirkdm do nich pfispivaji, povazu-
jije za GiCelné, je pro n¢ piijatelné pouZit ¢ast vynosu sbirky na pokryti reZijnich nakladi

CILOVA POPULACE

Cilovou populaci je veSkera populace oblasti Mélnicka.

Zékladni populace M¢élnicka® ma podle posledniho scitani obyvatel 94 868 obyvatel
s nasledujici charakteristikou: 48 550 Zen a 46 318 muzi, z nich Zije 62% ve mésté a 38% na
venkové. Ve véku 0-14 let zije na Mélnicku 15.7% obyvatel, ve véku 15-65% je v této oblasti
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informacni opora, popisujici vlastnosti cilové populace



70% a lidi ve véku 65 a vice je zde 15.5%. RozloZeni vzdélani mezi obyvateli Mélnicka je
nasledujici: 23.2% obyvatel mé zakladni §kolu, 40% ma SS bez maturity, 27.8% mé maturitu
a 7% vystudovalo VS.

Tyto zakladni charakteristiky jsme vzali za kvoty, které jsme se snazili respektovat
Vv rozlozeni naseho vyzkumného vzorku.

KVOTN{ VYBER

Kvotni vybér je jeden ze zplsobl vytvofeni reprezentativniho vzorku. Rozlozeni zékladnich
charakteristik u lidi do néj zafazenych ma co nejbliZze kopirovat rozloZeni v zakladnim soubo-
ru. Za kvoty se pouzivaji zékladni demografické daje znamé o zakladnim souboru, kterymi
jsou pohlavi, v€k, misto bydlisté¢ a vzdélani. Na zakladé pravdépodobnostniho rozlozeni vsech
proménnych se predpokldda, Zze stejné¢ jako se vzorek shoduje se zakladnim souborem
v kvétach, tak se bude shodovat také ve vSech dalSich charakteristikach, tedy i ve zkouma-
nych proménnych. Relativné pfesné dodrzeni kvoét je podle statistické praxe podpofené mate-
matickymi vypocty vice nez dostateCné, aby byl zdkladni soubor ¢&itajici 100.000 obyvatel
pokryt vzorkem tvofenym kvotnim vybérem o poctu 500 respondentli. Celorepublikové vy-
zkumy zkoumajici vékovy segment 15-75 let vystaéi pii kvotnim vybéru s 1000 respondenty
s jistotou shody vysledkl vzorku a zakladni populace na 99,5%. Vyjimku pfedstavuje Sc¢itani
lidi domil a bytd (SLDB), kterému ze zdkona podléhaji jednou za 10 let (1991, 2001, 2011...)
vsichni obyvatelé CR.

VYZKUMNY VZOREK

Abychom dodrzeli naplnéni kvot a ziskali tim ve vzorku stejné procentuelni zastoupeni za-
kladnich charakteristik, jaké ma zékladni populace, rozhodli jsme se, Ze oslovime 300 respon-
dentll z mést a 200 respondentti z venkova, z nichz ma byt 280 zen a 220 muzi.Veékové kate-
gorie mély byt rozlozeny: 75 respondent by mélo byt mezi 0-14 lety, 350 respondentit mélo
byt mezi 15-66lety, 75 respondentll mélo byt ve véku 65 a vice. Z 500 dotazovanych mélo
byt 200 vyuéenych, 115 mélo mit zakladni $kolu, 135 mélo mit maturitu a VOS a 35 mélo mit
vysokou skolu.



nzZS % ZS nKvéty |nVzorek |%Vzorek | ShodaK |ShodaZS

CELKEM 94.868 |100% 500 500 100% 100% 100%
Pohlavi | muzi 46.318 |48.8% 220 220 44% 100% | 90,16%

zeny 48.550 |51.2% 280 280 56% 100%
Bydlisté | mésto 58.875 |62.06% | 300 321 64,70% | 107,00%

vesnice |36.049 |[38.0% 200 175 35,30% | 87,50%
Vék 0-14 14.894 |15.7% 75 67 13,40% | 89,30%

15-65 66.407 |70.0% 350 343 68,60% 98%

65+ 14.704 15.5% 75 90 18% 120%
Vzdélani |ZS 21.914 |23.1% 115 164 33,10% | 142,60%

SS

bez mat. |37.947 |40.0% 200 170 34,30% 85%

SS +

mat. 26.373 |27.8% 135 127 25,70% 94%

VS 6.640 7.0% 35 34 6,90% | 97,14%
Legenda:

nZS = pocet lidi v zakladnim souboru.

%ZS = procentuelni zastoupeni v zakladnim soubo-

ru.

nKvoty = pocet lidi v jednotlivych kvétach.

nVzorek = pocet lidi ve vzorku.

%\Vzorek = procentuelni zastoupeni ve vzorku.

ShodaK = shoda vzorku s kvétami v procentech.

ShodaZS = shoda vzorku se zakladnim souborem v procentech.

Tabulka kvoty + poznamky + ZS piiznat

PRUBEH SBERU DAT

Data jsme sbirali od 3.6. 2006 do 16.6. 2006. Na§ tazatelsky tym byl v prvnim tydnu péti¢len-
ny a ve druhém ctyi¢lenny. Respondenty jsme oslovovali s ohledem na potiebu naplnéni kvot
— tedy s odpovidajicim pomérovym zastoupenim pohlavi, véku, mista bydlité¢ a vzdélani. Na
pfedem ureném misté jsme ndhodnym kolemjdoucim chodctlim piedstavili na§ prizkum,
ptali se jich, jestli maji ¢as na dotaznik tykajici se poskytovani prvni pomoci (cca 5min.). Po-
kud odpovédéli kladnég, pak jsme se jich tazali na otdzky z dotazniku a zapisovali jsme odpo-
veédi.

Mésta, kterd jsme navstivili: Neratovice (nedele 4.6., pondéli 5.6.)
(atery 6.6.)

(patek 9.6.)

Kostelec nad Labem
Mseno
Vesnice, které jsme navstivili: Kojetice (pondéli 5.6.)
(pondéli 5.6.)
(atery 6.6.)
(stieda 7.6.)

Cakovicky
Lobkovice
Vsetaty



Stiemy (¢tvrtek 8.6.)

Jenichov (¢tvrtek 8.6.)
Hled’sebe (¢tvrtek 8.6.)
Velky Ujezd (patek 9.6.)
Nebuzely (patek 9.6.)
Lhotka (sobota 10.6.)

ZPRACOVANI DAT

Ziskana data jsme prubézné zanaseli do pocitace, kde jsme je dale zpracovavali v Excelu®.
Sledovali jsme absolutni i percentuelni pocty v jednotlivych kategoriich. Zpracovana data
nam poslouzila jako podklady pro interpretaci a pro grafické vystupy.

% Autorem originalni excelové aplikace pro nag vyzkum je Stépan Machacek



PRILOHA 1

Misto: Datum:..........
Dotaznik
Vék: do 15 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60
61-70 71 a vice muz Zena
BydliSté: ..o Vzdelaniz.....ccooiiiiiiii
Profese: sluzby zemédélstvi pramysl student dichodce jiné

1. Absolvoval(a) jste zakladni kurz prvni pomoci v ramci povinné Skolni dochazky?
Ano - kde, kKdy: ...,
Ne

2. Mate fidi¢sky prikaz? Pokud ano, absolvoval(a) jste kurz prvni pomoci v ramci vyuky v auto$kole?
Auto: Ano Kurz: Ano
Ne Ne

3. Absolvoval(a) jste nékdy jakykoli jiny kurz prvni pomoci?
ANno - kde, kdy: ...,
Ne

4. Byl(a) jste svédkem néjaké nehody, kdy bylo nutné poskytnout prvni pomoc?
a) Ano a zapajil(a) jsem se do poskytovani prvni pomoci

(jakou formou jsem se zapojil(a):.......ccoveveiiiiiiiiine. )
b) Ano, ale nezapojil(a) jsem se do poskytovani prvni pomoci
dUVOd: oo
c) Ne, nebyl(a) jsem svédkem zadné nehody, kdy by bylo nutno poskytnout prvni
pomoc

5. Na jake Cislo byste volal(a) zachrannou sluzbu:
v Cechach...............

6. Co je to stabilizovana poloha?
a) Zpusob ulozeni ¢lovéka v bezvédomi - vsedé
b) Zplsob uloZeni ¢lovéka v bezvédomi - vleZze na zadech
¢) Zpusob ulozeni ¢lovéka v bezvédomi - vleze na boku

7. Jak poznate tepenné krvaceni?
a) Krev je temna a z rany vytéka
b) Krev je svétla a z rany stfika nebo je na ni patrna pulzace
c) Krev je temna a z rany stfika nebo je na ni patrna pulzace



8. Jaky je pomér frekvence vdech( a stlacovani hrudniku pfi resuscitaci dospélého
Clovéka?
a) 13
b) 2:30
c) 2:15

9. Daroval(a) jste nékdy krev? Ano Ne
V pripadé kladné odpovédi u otazky ¢. 10:

10. Jak Casto darujete krev?
a) Pravidelné (jak ¢asto ...........ccuveee. krat rocné)
b) Obc&as
c) Zcela vyjimecné

11. Pfispivate na vefejné financni sbirky?
a) Ano, pravidelné
b) Ano, ob&as
c) Zcela vyjimecné
d) Ne

12. Prispél(a) jste nékdy na sbirku Ceského &erveného kize?
Ano - jakou formou? ...........cceeee.. (do kasicky, slozenkou, DMS...)
Ne

13. Myslite si, ze vefejné financni sbirky plni svij ucel?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spide ne
d) Ne

14. Je pro Vas prijatelné, Ze urcité malé procento penéz vybranych ve sbirce se pouzije na propagaci
sbirky nebo na nejnutné&jsi reZijni naklady spojené s jeji organizaci nebo pfimo s organizaci humani-
tarniho projektu?

Ano

Ne, navrhuji tyto naklady zaplatit z ...,

15. V pfipadé, ze byste mél(a) moznost absolvovat kurz prvni pomoci, vyuzil(a) byste toho?
a) Ano, i v pfipadég, ze bych mél(a) za né&j zaplatit
(pfijatelna cena ......... K¢)
b) Ano, v pfipadé, Ze by byl bezplatny
c) Spise ne
d) Ne



